Rheoli Iechyd a Diogelwch yn y Diwydiant Lletygarwch, Teithio a Thwristiaeth

Llyfr Gwaith
Defnyddiwch y llyfr gwaith hwn i gwblhau’r gweithgareddau ysgrifenedig yn y wefan Rheoli Iechyd a Diogelwch yn y Diwydiant Lletygarwch, Teithio a Thwristiaeth. Ar ôl cwblhau’r llyfr gwaith, dychwelwch ef drwy neges e-bost neu ar ffurf copi caled i’ch athro/darlithydd.

Enw: _______________________________________

Travel Stop

Adran 1 – Cyflwyniad a Chymdeithasau Masnach 
Gweithgaredd 1

Defnyddiwch y cyswllt isod i chwarae’r clip YouTube ac yna rhowch grynodeb o “Bwynt Gwerthu Unigryw” (USP) Travel Stop.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 4
Fel aelod o Worldchoice, mae Travel Stop yn cael budd o fod yn rhan o’r consortia mwyaf o asiantaethau teithio yn y Deyrnas Unedig.

Gan ddefnyddio’r cyswllt, http://www.worldchoice.co.uk/  crynhowch y buddion i Travel Stop o fod yn aelod o’r grŵp Worldchoice.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 5
Crynhowch y buddion i gwsmeriaid o archebu gwyliau drwy aelod o AITO.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 6
Defnyddiwch y cyswllt isod i ddarganfod mwy o wybodaeth am y cynhyrchion a’r gwasanaethau sy’n cael eu darparu gan ACE. 

Ysgrifennwch grynodeb o’r prif fuddion i Travel Stop o fod yn aelod o ACE.

http://www.cruiseexperts.org/default.asp?PID=140&PPID=1&PageName=what%20is

 HYPERLINK "http://www.cruiseexperts.org/default.asp?PID=140&PPID=1&PageName=what%20is%20ace" \t "_blank" %20ace
Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 7
Awgrymwch pam y byddai pob un o’r gwasanaethau a restrir isod sy’n cael eu cynnig gan TIPTO yn bwysig i Travel Stop.

· Cyngor
· Hyfforddiant
· Gwasanaethau Addysgol
· Sioeau Pen Ffordd
· Cystadlaethau
Teipiwch eich ateb isod.

Adran 2 – Y Cynhyrchion 
Gweithgaredd 3
Mae Travel Stop yn arbenigo mewn trefnu priodasau a misoedd mêl dramor. Mae wedi cyflwyno gwasanaeth arbennig o’r enw 'Honeymiles'. Gan ddefnyddio gwybodaeth a gewch o’r cyswllt isod, eglurwch sut mae Honeymiles yn gweithio.

http://www.travel-stop.co.uk/weddings/honeymiles.htm 

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 4
Mae Travel Stop hefyd yn darparu cyngor i barau sydd eisiau priodi dramor. Gan ddefnyddio’r cyswllt â llyfryn Priodasau Virgin Holidays, darparwch ddyfynbris ar gyfer pâr sydd eisiau priodi yn y Caribî ac sy’n gallu gwario hyd at £1,000 yr un ar eu gwyliau priodas.

http://www.virginholidays.co.uk/brochures/weddings
Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 5
Ymchwiliwch i wefan y Suffolk Cruise Centre, dewiswch fordaith sydd wedi’i chynnwys ar y wefan ac awgrymwch brif nodweddion y fordaith a fyddai’n apelio at gwsmeriaid.

http://www.travel-stop.co.uk/scc/cruise.htm 

Teipiwch eich ateb isod.

Adran 3 – Technoleg a Phersonél
Gweithgaredd 2

Eglurwch pam mae amrywiaeth profiad teithio ei staff mor bwysig i Travel Stop.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 3

Aseswch y ffyrdd mae technoleg gyfrifiadurol wedi effeithio ar y ffyrdd y caiff cynhyrchion y diwydiant teithio eu prynu a’u gwerthu.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 4

Cymharwch wefan Travel Stop â gwefan un o’r prif drefnwyr teithiau fel Thomas Cook neu Thomsons. 

Nodwch a disgrifiwch y prif wahaniaethau.

Teipiwch eich ateb isod.

Adran 4 – Y Broses Werthu
Gweithgaredd 2

Eglurwch pam mae’r cyswllt cychwynnol mor bwysig yn y broses werthu.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 4

Gwnewch waith 'Chwilio a Chydweddu' ar gyfer y cwsmeriaid isod. Dewiswch dri llyfryn o’r ddogfen Rheseli Llyfrynnau ac ymchwiliwch i wefannau’r trefnwyr teithiau a ddewisir i ddyfeisio tri dewis a ddylai fodloni anghenion y cwsmeriaid.

Mae Mr a Mrs Bowen wedi teithio’n helaeth yn Ffrainc, Sbaen a’r Eidal ac maen nhw nawr eisiau rhoi cynnig ar ran arall o Ewrop. Maen nhw eisiau teithio o amgylch gwlad neu ranbarth a dydyn nhw ddim eisiau gwyliau traeth. Byddai’n well ganddyn nhw deithio yn y Gwanwyn neu’r Hydref cynnar, gan osgoi’r prif gyfnod gwyliau. Mae ganddyn nhw gyllideb o £1500 ar gyfer gwyliau sy’n para hyd at bythefnos.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 5

Cwblhewch y tabl isod drwy ysgrifennu 5 rhwystr posibl yn y golofn chwith a 5 datrysiad posibl a chyfle gwerthu yn y golofn dde.

	Rhwystr Posibl
	Datrysiad/cyfle gwerthu

	1. Teipiwch eich ateb yma.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.

	4.
	4.

	5.
	5.


Gweithgaredd 6

Eglurwch pam mae cynnig gwasanaethau ychwanegol yn agwedd bwysig ar y broses werthu.

Teipiwch eich ateb isod.

Adran 5 – Deddfwriaeth Iechyd a Diogelwch
Gweithgaredd 3

Aseswch i ba raddau mae Travel Stop wedi cymryd camau rhesymol i gydymffurfio â’r Ddeddf Gwarchod Data.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 5

Aseswch i ba raddau mae Travel Stop wedi cymryd camau rhesymol i gydymffurfio â’r Ddeddf Cydraddoldeb.

Teipiwch eich ateb isod.

Adran 6 – Rheoli teithio a gwarchod defnyddwyr
Gweithgaredd 1

Defnyddiwch y cyswllt isod â gwefan ABTA i egluro’r termau canlynol:

http://www.abta.com/join/member_introduction/financial_protection
· Asiant

· Penadur (Principal)
· Diogelu Ariannol
· Bond
Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 3

Mae’r cyswllt isod yn set o gwestiynau a ofynnir yn aml ynghylch sut mae’r system ATOL yn gweithio.

Ar gyfer pob un o’r cwestiynau hyn crynhowch yr atebion a roddir.

http://www.caa.co.uk/default.aspx?catid=1080&pagetype=70 

Teipiwch eich ateb isod.
Adran 7 – Beth sy’n gallu mynd o’i le?
Gweithgaredd 2

Ar ôl dilyn y cysylltau, nodwch 6 ffordd y gallai cwymp cwmnïau effeithio ar gwsmeriaid sydd wedi archebu teithiau hedfan gyda nhw.

	Sut y gallai effeithio ar gwsmeriaid?

	1. Teipiwch eich ateb yma.

	2.

	3.

	4.

	5.


Gweithgaredd 3

Mae’r cyswllt isod yn rhoi rhagor o wybodaeth am yr hyn sy’n digwydd pan fydd trefnwyr teithiau a chwmnïau hedfan yn peidio â masnachu.

http://www.bbc.co.uk/watchdog/consumer_advice/latest_travel_emp.shtml 

Crynhowch y wybodaeth a roddir gan y cyswllt Watchdog gan y BBC.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 4
Nodwch y tri phrif bwynt a wneir gan yr erthygl yn y Daily Mail:

http://www.dailymail.co.uk/travel/article-611813/What-airline-collapses.html   

Teipiwch eich ateb isod.
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2.

3.
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