Rheoli Iechyd a Diogelwch yn y Diwydiant Lletygarwch, Teithio a Thwristiaeth

Llyfr Gwaith
Defnyddiwch y llyfr gwaith hwn i gwblhau’r gweithgareddau ysgrifenedig yn y wefan Rheoli Iechyd a Diogelwch yn y Diwydiant Lletygarwch, Teithio a Thwristiaeth. Ar ôl cwblhau’r llyfr gwaith, dychwelwch ef drwy neges e-bost neu ar ffurf copi caled i’ch athro/darlithydd.

Enw: _______________________________________

Gwesty’r Copthorne 

Adran 1- Cyflwyniad a Throsolwg
Gweithgaredd 1

Llywiwch wefan y gwesty:
http://www.millenniumhotels.co.uk/Copthornecardiff/index.html
Cyrchwch yr holl dudalennau ac edrychwch ar y delweddau a’r rhithdeithiau. Ar ôl gwneud hynny:

1. Rhowch grynodeb o’r cynhyrchion, y gwasanaethau a’r cyfleusterau sy’n cael eu darparu gan Westy’r Copthorne, Caerdydd.
2. Lluniwch ddadansoddiad SWOT (Cryfderau, Gwendidau, Cyfleoedd, Bygythiadau) ar gyfer y gwesty. Rhannwch a thrafodwch hyn gyda chydweithiwr.

Teipiwch eich ateb isod.

Adran 2 - Derbynfa
Gweithgaredd 1

Astudiwch y rhestr isod o ddyletswyddau croesawydd gwesty.
Ar gyfer pob un, nodwch ac eglurwch yn llawn sut mae dyletswyddau’r croesawydd yn ymwneud ag iechyd, diogelwch a gwarchodaeth gwesteion a gweithwyr y gwesty.

· delio ag archebion ystafelloedd drwy gyfrwng ffôn, e-bost, llythyr, ffacs neu wyneb yn wyneb 

· cofnodi gwesteion wrth iddyn nhw gyrraedd ac ymadael, dyrannu ystafelloedd a rhoi allweddi 

· paratoi biliau a derbyn taliadau 

· derbyn a rhoi negeseuon i westeion 

· delio â gofynion arbennig gan westeion (e.e. rhoi cyfarwyddiadau neu storio pethau gwerthfawr)

· ateb cwestiynau am gyfleusterau yn y gwesty a’r ardal o’i amgylch 

· delio â chwynion neu broblemau.

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 2

Aseswch rôl croesawydd y gwesty mewn perthynas ag iechyd, diogelwch a gwarchodaeth gwesteion y gwesty.

Teipiwch eich ateb isod.

Adran 6 – Ardal y Bar
Gweithgaredd 1

Gan ddefnyddio’r cyswllt gwe isod, ymchwiliwch i amcanion y deddfau trwyddedu cyfredol yn y DU sy’n rheoli gwerthiant alcohol yng Ngwesty’r Copthorne.
http://www.culture.gov.uk/what_we_do/alcohol_and_entertainment/4051.aspx
Ehangwch ar amcanion y ddeddfwriaeth gyfredol sydd wedi’u rhestru isod.


Amcanion Trwyddedu
Mae awdurdodau trwyddedu yn gweithredu yn unol â phedwar amcan trwyddedu, i sicrhau bod gweithgareddau y mae angen trwydded ar eu cyfer yn cael eu gweithredu er lles y cyhoedd: 

· Atal troseddu ac anhrefn

· Diogelwch y cyhoedd

· Atal niwsans cyhoeddus

· Diogelu plant rhag niwed

Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 2

Rhaid i bob sefydliad sydd eisiau gwerthu alcohol gael trwydded gan ei Awdurdod Trwyddedu lleol. Yn achos Gwesty’r Copthorne Cyngor Dinas Caerdydd yw hwnnw.

Ymchwiliwch i wefan Cyngor Dinas Caerdydd ac ysgrifennwch esboniad o’r mathau gwahanol o drwyddedau gwerthu alcohol y gellir eu cael.

Teipiwch eich ateb isod.

Adran 8 – Rheolwr ar Ddyletswydd
Gweithgaredd 2

Crynhowch rôl y Rheolwr ar Ddyletswydd o ran dulliau gweithredu iechyd, diogelwch a gwarchodaeth.
Teipiwch eich ateb isod.

Gweithgaredd 3

Crynhowch rôl y Rheolwr ar Ddyletswydd o ran tanau ac argyfyngau.
Teipiwch eich ateb isod.

Adran 9 – Uwch Reolwr 

Gweithgaredd 1

Crynhowch gyfrifoldebau’r Rheolwr Gweithrediadau.
Teipiwch eich ateb isod.

Adran 10 – Pwll a Jacwsi 

Gweithgaredd 1

Rhaid i bob corff sy’n gweithredu pwll nofio roi trefniadau goruchwylio digonol ar waith i sicrhau  diogelwch pobl sy’n defnyddio’r pwll nofio. Mae’r wybodaeth hon wedi’i chrynhoi ar dudalennau 53 – 58 dogfen y Weithrediaeth Iechyd a Diogelwch.
http://www.hse.gov.uk/pubns/priced/hsg179.pdf
Defnyddiwch wybodaeth o’r tudalennau hyn i ddatblygu cyflwyniad PowerPoint sy’n crynhoi’r gofynion ar gyfer goruchwylio defnyddwyr pyllau nofio.
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