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Perfformiad yr holl ymgeiswyr ar draws y cwestiynau

Teitl y cwestiwn N Sgôr gymedrig GS Marc uchaf Ff H Cynnig %
1 (a) 1196 3.2 2.2 8 39.5 96.9
1 (b) 1230 6.1 1.8 10 61 99.7
1 (c) 1226 5.8 2.1 12 48.5 99.3
1 (d) 1212 4.3 1.6 8 53.7 98.2
1 (e) 1181 5.5 2.3 12 46 95.7
2 (a) 472 2.5 2.2 10 24.6 38.3
2 (b) 473 6.4 3.7 20 31.9 38.3
3 (a) 328 4.3 2.2 10 43.4 26.6
3 (b) 332 10 3.5 20 50 26.9
4 (a) 413 5.2 2.3 10 51.6 33.5
4 (b) 413 11.8 3.6 20 59.1 33
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CBAC SAFON UWCH BUSNES - UNED 4 


CYNLLUN MARCIO HAF 2019 


1 (a) Nodwch beth yw ystyr cynllunio’r gweithlu ac esboniwch pam mae cynllun gweithlu mor 
bwysig i M&S.  [8] 


Band AA1 AA2 AA3 


2 farc 2 farc 4 marc 


3 4 marc  
Dadansoddiad rhagorol o 
bwysigrwydd cynllunio'r gweithlu 
i M&S.  


Datblygir y dadansoddiad gyda 
data i'w gefnogi. 


2 2 farc 
Dealltwriaeth dda a chlir o 
beth yw cynllun gweithlu a 
phwysigrwydd cynllunio'r 
gweithlu i gwmni mawr fel 
M&S. 


2 farc 
Cymhwyso da i M&S o 
bwysigrwydd cynllun gweithlu. 


Mae’r ymgeisydd yn gwneud 
defnydd effeithiol o’r data yn yr 
astudiaeth achos.  


3 marc 
Dadansoddiad da o 
bwysigrwydd cynllunio'r gweithlu 
i M&S. 


Datblygir y dadansoddi mewn 
cyd-destun.  


1 1 marc  
Dealltwriaeth gyfyngedig o 
beth yw cynllun gweithlu 
a/neu bwysigrwydd 
cynllunio'r gweithlu i 
gwmni mawr fel M&S. 


Mae pwyntiau'n fyr ac 
efallai wedi'u rhestru. 


1 marc  
Cymhwyso cyfyngedig i M&S o 
bwysigrwydd cynllun gweithlu. 


Mae ateb yr ymgeisydd yn 
bennaf yn ddamcaniaethol gyda 
defnydd cyfyngedig o 
enghreifftiau o’r astudiaeth 
achos. 


1-2 farc
Dadansoddir nifer cyfyngedig o 
ffactorau.  


Mae’r defnydd o’r darn yn 
ddisgrifiadol heb fawr ddim 
datblygu.  


Dealltwriaeth arwynebol o'r 
effaith ar M&S. 


0 0 marc  
Dim dealltwriaeth o 
gynllunio'r gweithlu na 
phwysigrwydd cynllunio'r 
gweithlu i gwmni mawr fel 
M&S. 


0 marc  
Dim cymhwyso at M&S. 


0 marc  
Dim dadansoddi o bwysigrwydd 
cynllunio'r gweithlu i gwmni 
mawr fel M&S. 
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Cynnwys dangosol: 


• Y broses o bennu anghenion llafur y busnes nawr ac yn y dyfodol ac yna llunio cynllun
i'w cyflawni neu Sicrhau bod gan y busnes y nifer iawn o staff gyda'r sgiliau iawn i gwrdd
ag anghenion ac amcanion y sefydliad nawr ac yn y dyfodol. Mae cynllun gweithlu yn
bwysig i gwmni mawr fel M&S oherwydd y canlynol:
- Mae'n bwysig sicrhau bod digon o bobl yn cael eu cyflogi fel bod yr holl dasgau


angenrheidiol yn gallu cael eu cyflawni.
- Mae'n helpu busnes fel M&S i gostio faint o weithwyr bydd eu hangen arno yn y


dyfodol ac a fyddan nhw'n rhan-amser neu'n amser llawn. Er enghraifft, mewn
ymateb i ymchwil marchnata roedd M&S yn gwybod bod angen mwy o werthwyr
arnyn nhw ac efallai gwnaethon nhw ddefnyddio cynllun gweithlu i nodi costiadau.


- Mae’n bwysig gwybod pryd bydd angen y gweithwyr hyn er mwyn gweithredu
cynlluniau recriwtio ar gyfer y dyfodol. Ble bydd angen y gweithwyr hyn? Mae gan
M&S lawer o leoliadau ac adrannau gwahanol, yn y DU a thramor. Er enghraifft, drwy
gau siopau yn China bydd y cynllun yn sicrhau na fydd adnoddau'n cael eu dyrannu
yno ond yn cael eu dyrannu mewn siopau yn y DU.


- Mae'n bwysig nodi'r sgiliau angenrheidiol ar gyfer y swyddi gwag y gallan nhw fod
eisiau eu llenwi neu nodi pwy all fod ag angen hyfforddiant i wella sgiliau neu bwy all
gael eu hadleoli i lenwi bylchau lle mae angen sgiliau penodol.


- Mae'n bwysig os oes angen i fusnes resymoli - gwastraff naturiol, colli gwaith yn
wirfoddol, colli gwaith yn orfodol, ymddeol yn gynnar - graddau'r rhain a'u cost. Mae
hyn yn fwy perthnasol i M&S gyda nifer o siopau'n cael eu cau neu'r cynllun llawr yn
cael ei newid i roi lle i allfeydd bwyd yn hytrach na dillad.


- Mae'n bwysig oherwydd bod angen i'r cwmnïau wybod y mathau o gontractau i'w
cynnig i weithwyr, e.e. rhan-amser, parhaol, dim oriau ayyb.
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Sticky Note

Mae’r ymgeisydd yn amlwg yn deall (AO1) pwrpas cynllunio’r gweithlu gan fod cyfeiriad clir at newid yn y gweithlu wrth gyflwyno technoleg newydd, salwch yn y gweithle ac yn ogystal yr angen i edrych ar hyfforddi gweithwyr.Roedd ymdrech i gymhwyso drwy gyfeirio at gyflogi 3000 o weithwyr a chwtogi 590 o swyddi eraill.Er mwyn gwella dylid fod wedi canolbwyntio ar y pwysigrwydd o gynllunio’r gweithlu drwy edrych ar anghenion staffio y dyfodol, anghenion staffio mewn gwahanol wledydd ac efallai adnabod diffyg sgiliau yn y gweithle
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Sticky Note

Wedi dechrau’r ateb efo diffiniad clir.Mae cyfeiriad a defnydd clir o’r wybodaeth sydd ar gael yn yr astudiaeth achos gan ddefnyddio y ffigyrau a chyd-destun M&S.Mae cyfeiriad at y pwysigrwydd cynllunio gweithlu drwy gyfeirio at adnabod sgiliau drwy ddefnydd awdit sgiliau, lefelau staffio sy’n unol a chyflwr yr economi. Hoffais y cyfeiriad tuag at recriwtio mwy o staff TGCH gan fod Tŵf ar-lein a lleihau gweithwyr yn y siopau. 
















Sticky Note

Ateb o safon uchel. Mae diffiniad clir ar ddechrau yr ateb. Mae’r unigolyn wedi nodi sawl rheswm pam fod cynllunio’r gweithlu yn bwysig megis edrych ar wahanol adrannau o’r cwmni, cynllunio tymhorol ac adnabod anghenion hyfforddiant.Mae y cymhwyso (AO2) hefyd yn digwydd o fewn yr atebion hyn gan eu bod yn ateb o fewn cyd-destun y cwmni-h.y. fod M&S yn fusnes tymhorol megis y Nadolig, gwahanol adrannau o fewn M&S ac eu bod hefyd yn chwilio i arbed arian a chwtogi staff mewn rhai agweddau o’r busnes.  Er mwyn sicrhau yr AO2 gall yr ymgeisydd fod wedi cyfeirio at y data wrth fynegi pwynt e.e. wrth sôn am leihau staff gall yr ymgeisydd gyfeirio at y 590 o weithwyr.
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ADRAN A


Atebwch bob cwestiwn yn yr adran hon.


1. Darllenwch yr astudiaeth achos isod ac atebwch y cwestiynau sy’n dilyn.


MARKS AND SPENCER – M&S


Cafodd Marks and Spencer (M&S) ei sefydlu yn 1884, ac mae wedi tyfu o un stondin farchnad 
i adwerthwr amlsianel rhyngwladol. M&S yw un o brif adwerthwyr y DU ac mae’n gwerthu bwyd 
mewn 942 o siopau yn y DU, gan gynnwys 253 o siopau Simply Food dan ei berchenogaeth a 383 
dan fasnachfraint. Mae busnes bwyd M&S yn gyfrifol am 60% o’i drosiant yn y DU a chynyddodd y 
derbyniadau 4.2% yn 2017. Drwy arloesi, ansawdd a dewis, mae cwsmeriaid yn gallu mynd i M&S 
ar gyfer pob achlysur, p’un ai am syniadau coginio iach, prydau blasus o bob rhan o’r byd, neu 
fwyd cyfleus i fynd (on-the-go).
Mae M&S hefyd yn gwerthu dillad a nwyddau cartref hunan-frand o ansawdd uchel mewn 343 o 
siopau amrywiaeth lawn (full-line) a thrwy’r wefan M&S.com. Mae Dillad Menywod, Dillad Dynion, 
Dillad Plant, Dillad Isaf, cynhyrchion Harddwch a’r Cartref yn gyfrifol am 40% o’r trosiant yn y DU, 
ond gostyngodd derbyniadau 2.8% yn 2017.


CYNLLUN A – GWEITHREDU MEWN FFORDD FOESEGOL 
Cafodd Cynllun A ei lansio ym mis Ionawr 2007 gan ganolbwyntio ar y prif sialensiau amgylcheddol, 
cymdeithasol a moesegol oedd yn wynebu’r cwmni, ond byddai’n costio £200 miliwn dros 5 
mlynedd. Gan ddefnyddio’r strategaeth hon, mae M&S wedi dod yn fusnes sy’n ceisio gwneud y 
peth iawn. Mae’r cwmni’n dangos hyn drwy helpu pobl dan anfantais i mewn i waith yn ogystal â 
chyflawni llawer iawn o gefnogaeth elusennol. Yn 2017 yn unig, cynigiodd M&S leoliadau gwaith 
(work placements) am un mis i 1 400 o bobl ifanc ddi-waith mewn cynllun wedi’i gefnogi gan 
Ymddiriedolaeth y Tywysog. Mae M&S hefyd wedi gosod goleuadau egni-isel a newid y math o 
oergelloedd roedd yn eu defnyddio. Roedd hyn wedi helpu i dorri allyriadau carbon cyffredinol 0.5%, 
o gymharu blwyddyn â blwyddyn, a 23% ers 2006.
Ers cyflwyno Cynllun A, mae M&S hefyd wedi torri gwastraff 28% a’r defnydd o ddŵr 27%, ac 
mae wedi hyfforddi ac addysgu mwy na 240 000 o weithwyr yn ei gadwyn gyflenwi. Mae Cynllun A 
hefyd wedi arbed tua £320 miliwn i M&S.  
Mae’n bosibl dadlau hefyd bod M&S wedi osgoi llawer o drychinebau cysylltiadau cyhoeddus  
(public relations disasters) oherwydd polisïau Cynllun A. Yn ystod 2013, ni chafodd M&S ei 
gyffwrdd gan y sgandal cig ceffyl oedd wedi bwrw Tesco ymhlith eraill. Hefyd, doedd ganddo ddim 
cysylltiadau â’r ffatri Rana Plaza yn Bangladesh lle roedd 1 000 o weithwyr wedi marw ym mis 
Ebrill y flwyddyn honno pan gwympodd yr adeilad. Roedd Primark ymhlith y brandiau dillad oedd 
wedi gorfod amddiffyn ei strategaethau marchnata ar ôl y drasiedi.


CYNLLUN A – RHOI’R CWSMER WRTH WRAIDD POPETH MAE’N EI WNEUD
Yn ôl yr adroddiad blynyddol yn 2017, bydd M&S yn dal i weithredu mewn ffordd foesegol ond 
mae’r cwmni nawr wedi trawsnewid Cynllun A yn ffordd newydd o weithio sy’n rhoi’r cwsmer wrth 
wraidd popeth mae’n ei wneud.  
Mae gweithredoedd M&S yn cael eu gyrru gan wrando ar gwsmeriaid a dadansoddi’r farchnad 
i adeiladu darlun o arferion siopa cwsmeriaid. Mae gan M&S Uned Mewnwelediad Cwsmeriaid 
(Customer Insight Unit (CIU)) sy’n casglu adborth drwy nifer o sianeli gwahanol, gan gynnwys 
arolygon wrth fynd allan o’r siop, arolygon ar-lein, arolygon wrth y mannau talu, a grwpiau ffocws. 
Yn 2017, cafodd mwy na 700 000 o gyfweliadau â chwsmeriaid eu cynnal, naill ai’n bersonol neu 
drwy arolygon ar-lein. Gan ddefnyddio’r wybodaeth o CIU, newidiodd M&S gynllun (layout) yr 
adrannau dillad oherwydd adborth cwsmeriaid bod siopau weithiau yn lleoedd dryslyd i siopa.
Mae data meintiol oddi wrth 7 000 o gwsmeriaid wedi cael eu defnyddio i arwain buddsoddi 
mewn gwella gwasanaeth yn siopau M&S. Roedd cwsmeriaid eisiau gweld mwy o gynorthwywyr 
cwsmeriaid yn y siopau. Ymateb M&S oedd rhoi dros 3 000 yn fwy o weithwyr yn yr adrannau lle 
roedd cwsmeriaid wedi dweud eu bod yn gwerthfawrogi cael gwasanaeth fwyaf, gan gynnwys 
Ystafelloedd Gwisgo, Siwtiau Dynion ac Esgidiau.
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Mae’r panel ymchwil Dillad a’r Cartref ar-lein yn cael ei ddefnyddio wrth ddatblygu amrywiaeth 
cynhyrchion M&S. Mae’n rhyngweithio â chwsmer bob 5 eiliad ac mae mwy na 231 000 o 
gwsmeriaid. Mae’n cael adborth amhrisiadwy am gynhyrchion newydd fel bod M&S yn gallu prynu 
mwy o stoc ar gyfer ffefrynnau’r cwsmeriaid a dileu cynhyrchion sy’n llai poblogaidd.
Mae’r blynyddoedd nesaf yn cynnig cyfleoedd cyffrous. Er enghraifft, ers lansio Sparks yn 
2015, sy’n fath o gerdyn teyrngarwch, mae bron 1.5 miliwn o bobl wedi lawrlwytho’r ap M&S. 
Mae’r cyfuniad hwn o dechnoleg a theyrngarwch yn bwerus, ac mae’n galluogi M&S i wella 
rhwydweithiau dosbarthu a chreu proffiliau cwsmeriaid i bob pwrpas. Mae M&S eisoes yn 
defnyddio data sydd wedi’u coladu o’r Cerdyn Sparks. Mae 5.6 miliwn o aelodau Sparks nawr yn 
cael cynigion wedi’u haddasu ar sail eu diddordebau a’u harferion siopa.


DYLANWADAU ALLANOL
Mae M&S yn wynebu cystadleuaeth gryf ar draws sector bwyd y DU, gydag adferiad ymhlith y 
pedair prif archfarchnad, Tesco, Asda, Sainsbury’s a Morrisons, a’r parhad yn nhwf y disgowntwyr 
fel Aldi a Lidl. Mae’r farchnad ddillad a nwyddau cartref hefyd yn dal i fod yn gystadleuol iawn gyda 
hyrwyddiadau a phris yn cael eu defnyddio’n helaeth i ddenu cwsmeriaid.
Yn 2017, dangosodd arolwg fod gwerthiant ar y stryd fawr yn gostwng ar y gyfradd gyflymaf ers 
cyfnod gwaethaf yr enciliad (recession) yn 2009. Dangosodd arolwg arall ostyngiad o 9.1% yn 
nifer yr ymwelwyr â chanolfannau siopa ym mis Hydref 2017, o’i gymharu â ffigurau yn yr un mis 
yn 2016. Mae gwariant ar ddillad hefyd yn dod dan bwysau wrth i ddefnyddwyr wario mwy ar 
brofiadau, sy’n golygu bod adwerthwyr yn cystadlu â sinemâu a thai bwyta am wariant defnyddwyr.
Yn olaf, mae ymddygiad cwsmeriaid yn esblygu (evolving), ac mae mwy a mwy o newidiadau. Yn 
lle gwneud un daith siopa fawr am fwyd yr wythnos, mae tuedd gynyddol i gwmseriaid brynu bwyd 
yn ddyddiol. Mae cwsmeriaid hefyd yn defnyddio technoleg fwy a mwy. Byddan nhw’n pori neu’n 
prynu ar-lein ac yn casglu yn y siop neu’n prynu ar eu ffôn clyfar a chael dosbarthu i’r cartref.


CYNLLUNIO STRATEGOL
Mae’r cwmni wedi cychwyn ar gynllun trawsnewid (turnaround) 5 mlynedd, ar sail ymgyrch fawr o 
dorri costau er mwyn torri 10% o’i £3.4 biliwn o gostau gweithredu yn y DU. Fel rhan o’r ailwampio 
(overhaul), mae llai o rolau yn y Brif Swyddfa ac mae 590 o swyddi wedi diflannu.
Mae Prif Weithredwr M&S yn canolbwyntio ar gyflymu ehangiad ei ymerodraeth fwyd a dilyn dull 
mwy didrugaredd (ruthless) o drin siopau dillad sydd mewn trafferth. Erbyn 2022, bydd y defnydd 
o tua 25% o le llawr (floor space) wedi’i newid, gyda mwy ohono’n cael ei roi i Fwyd a meysydd
twf eraill. Bydd y lle ar gyfer Dillad a’r Cartref yn cael ei leihau tua 10%. Bydd tua 30 o siopau
amrywiaeth lawn yn cau, a bydd 45 yn cael eu newid i Simply Food. Dylai’r trawsnewid hefyd
alluogi’r cwmni i gynyddu gwerthiant Dillad a’r Cartref mewn llai o siopau, ond rhai gwell.
Mae gweithrediadau rhyngwladol M&S hefyd wedi newid. Mae’r busnes masnachfraint yn 
broffidiol, ond dydy’r allfeydd dan ei berchenogaeth ddim. Y strategaeth nawr yw canolbwyntio 
ar bartneriaethau masnachfraint ac ar y busnes ar-lein sy’n tyfu, a thynnu busnesau sydd dan 
ei berchenogaeth allan o 10 marchnad sy’n gwneud colled, gan gynnwys China a Ffrainc. Fodd 
bynnag, bydd M&S yn dal i fod yn bwysig ar y llwyfan byd-eang gyda siop neu bresenoldeb ar-lein 
mewn 55 o wledydd. 
Ffocws M&S yw adnewyddu tua chwarter o’i amrywiaeth o gynhyrchion bob blwyddyn a darparu 
cynhyrchion o ansawdd uchel a bwyd cyfleus mewn lleoliadau cyfleus. 
Mae technoleg yn newid yn gyflym ac erbyn hyn mae gwerthiant ar M&S.com yn gyfrifol am 17% 
o werthiant Dillad a’r Cartref. Bydd M&S yn parhau i fuddsoddi mewn technoleg newydd er mwyn
darparu mwy o hygyrchedd (accessibility) i gwsmeriaid a gwella gwasanaeth i gwsmeriaid yn y
siopau. Bydd yn parhau i fuddsoddi mewn technoleg o fewn siop, fel Pwynt Gwerthu Electronig
(EPOS), Hunanwasanaeth a systemau talu Digyffwrdd (contactless). I gloi, mae llawer o newid yn
digwydd ac mae M&S yn ceisio dal i fyny â’r gystadleuaeth. Felly, mae rhai wedi awgrymu y gallai’r
trawsnewid gymryd cryn dipyn o amser.


Wedi’i addasu o: http://annualreport.marksandspencer.com/
https://www.theguardian.com/business/2017/nov/04/marks-and-spencer-to-announce-more-store-closures
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(a) Nodwch beth yw ystyr cynllunio’r gweithlu ac esboniwch pam mae cynllun gweithlu mor
bwysig i M&S.   [8]


(b) Aseswch y safbwynt y bydd gweithredu mewn ffordd foesegol, mewn diwydiant
cystadleuol, dim ond yn cael effaith negyddol ar broffidioldeb M&S. [10]


(c) Gwerthuswch yr effaith ar randdeiliaid (stakeholders) M&S o newid Cynllun A i olygu
“rhoi’r cwsmer wrth wraidd popeth mae’n ei wneud”. (Llinellau 34-35) [12]


(ch) I ba raddau mae ffactorau technolegol a chymdeithasol yn debygol o effeithio ar 
weithrediadau M&S? [8]


(d) “Mae’r strategaeth sydd wedi ei mabwysiadu gan M&S i ganolbwyntio’n fwy ar fwyd
ac i dynnu allan o rai marchnadoedd rhyngwladol yn debygol o fod yn llwyddiannus.”
Trafodwch. [12]  
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1 (c) Gwerthuswch yr effaith ar randdeiliaid M&S o newid Cynllun A i olygu “rhoi’r cwsmer wrth wraidd 
popeth mae’n ei wneud”. [12] 


AA1 AA2 AA3 AA4 
2 farc 2 farc 2 farc 6 marc 


3 5-6 marc
Gwerthusiad cytbwys 
rhagorol o'r effaith ar 
randdeiliaid M&S a 
achoswyd gan y newid 
strategaeth.  


Mae’r gwerthuso’n 
gytbwys a bydd yn 
canolbwyntio ar y materion 
allweddol.  


Cyfeirio clir at yr 
astudiaeth achos a’r cyd-
destun i gefnogi eu dadl.  


Gwneir asesiadau 
perthnasol ynghyd â 
datganiad amodi. 


2 2 farc 
Dealltwriaeth dda o'r effaith 
ar randdeiliaid M&S a 
achoswyd gan y newid 
strategaeth. 


Gwybodaeth a dealltwriaeth 
dda o anghenion grwpiau 
gwahanol o randdeiliaid. 


2 farc 
Cymhwyso da 
at M&S.  


Mae’r dysgwr yn 
gwneud defnydd 
effeithiol o’r data 
trwy’r ateb i gyd. 


2 farc 
Dadansoddi da o'r 
effaith ar randdeiliaid 
M&S a achoswyd gan y 
newid strategaeth.  


Mae’r dadansoddi'n 
fanwl ac wedi’i 
ddatblygu mewn cyd-
destun. 


3-4 marc
Gwerthusiad da o'r effaith 
ar randdeiliaid M&S a 
achoswyd gan y newid 
strategaeth. 


Gall y gwerthuso fod yn 
anghytbwys a bydd yn 
cynnwys rhai o’r materion 
allweddol.  


Mae’r dysgwr yn gwneud 
asesiadau rhannol gyda 
rhywfaint o ymgais i 
gefnogi’r gwerthuso. 


1 1 marc 
Dealltwriaeth gyfyngedig o'r 
effaith ar 
randdeiliad/randdeiliaid M&S 
a achoswyd gan y newid 
strategaeth. 


Gwybodaeth a dealltwriaeth 
gyfyngedig o un neu ddau 
randdeiliad. 


1 marc 
Cymhwyso 
cyfyngedig at 
M&S. 


Mae ateb y 
dysgwr yn 
bennaf yn 
ddamcaniaethol 
gyda defnydd 
cyfyngedig o 
enghreifftiau o’r 
astudiaeth 
achos.  


1 marc 
Dadansoddi cyfyngedig 
o'r effaith ar 
randdeiliad/randdeiliaid 
M&S a achoswyd gan y 
newid strategaeth.  


Trafodaeth arwynebol. 


1-2 farc
Gwerthuso cyfyngedig o'r 
effaith ar 
randdeiliad/randdeiliaid 
M&S a achoswyd gan y 
newid strategaeth.  


Efallai bydd gosodiadau’n 
fyr neu heb fod yn gwbl 
berthnasol i M&S. 


Gwneir asesiadau sydd 
heb eu cefnogi. 


0 0 marc  
Dim dealltwriaeth o'r effaith 
ar randdeiliad/randdeiliaid 
M&S a achoswyd gan y 
newid strategaeth. 


Dim gwybodaeth o 
randdeiliaid. 


0 marc 
Does dim 
cymhwyso at 
M&S. 


0 marc 
Does dim dadansoddi o'r 
effaith ar 
randdeiliad/randdeiliaid 
M&S a achoswyd gan y 
newid strategaeth.  


0 marc  
Dim gwerthuso o'r effaith 
ar randdeiliad/randdeiliaid 
M&S a achoswyd gan y 
newid strategaeth.  
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Cynnwys dangosol: 


• Gallai newid strategaeth o gynllun A i ddull sy'n fwy cyfeiriedig at y farchnad drwy
wrando ar gwsmeriaid gael goblygiadau cadarnhaol a negyddol i grwpiau rhanddeiliaid
fel cyfranddalwyr, cwsmeriaid, gweithwyr, cyflenwyr a chystadleuwyr.
- Bydd y costau uwch fydd yn codi o'r strategaeth newydd yn effeithio'n negyddol ar


gyfranddalwyr. Yn gyntaf, mae casglu a dadansoddi data o gwsmeriaid yn ddrud ac
yna mae gweithredu'r newidiadau fel newid cynllun llawr siopau a chyflogi 3000 yn
fwy o werthwyr yn gallu bod yn gostus iawn hefyd. Bydd angen i'r cyfranddalwyr dalu
rywffordd naill ai drwy fuddsoddi cyfalaf neu drwy golli adenillion uwch yn y tymor byr
fel y gallai elw a gadwyd gael ei fuddsoddi yn y strategaeth. Fodd bynnag, yn y
tymor hir efallai bydd llawer o fuddion fel gwerthiant uwch o ganlyniad i ddiwallu
anghenion a chwantau cwsmeriaid all arwain at ragor o dwf ac elw uwch yn y
dyfodol.


- Gallai cwsmeriaid weld buddion y strategaeth newydd oherwydd ei bod hi'n eu rhoi
nhw wrth wraidd yr hyn mae M&S yn ei wneud. Gallai gwasanaeth i gwsmeriaid
wella; dylai'r amrywiaeth o gynhyrchion gwrdd â'u hanghenion a'u chwantau, fodd
bynnag bydd llai o le i ddillad nawr allai fod yn effaith negyddol ar rai segmentau o'r
farchnad, gyda llai o ddewis.


- Gallai fod effaith ar weithwyr a rheolwyr drwy'r angen i ailhyfforddi i gwrdd â
disgwyliadau cwsmeriaid fel darparu gwell gwasanaeth i gwsmeriaid neu drwy
ddefnyddio technoleg.


- Efallai bydd y newid mewn strategaeth yn effeithio'n negyddol ar gyflenwyr oherwydd
gallai rhai cyflenwyr golli archebion am ddillad sy'n cael eu hystyried yn
amhoblogaidd ond bydd cyfleoedd i gyflenwyr eraill o ddillad sy'n cael eu hystyried
yn fwy poblogaidd neu gyflenwyr bwyd o ganlyniad i'r ffaith bod y ffocws yn bennaf ar
ehangu'r siopau Simply Food. Hefyd, drwy symud ffocws o ddull moesegol, gall
cyflenwyr bryderu na fydd M&S yn gweithredu mewn modd moesegol pan fydd yn
cyrchu nwyddau a gallai hynny achosi i brisiau is gael eu trafod gan M&S.


Yn gyffredinol, gallai'r strategaeth newydd gael buddion tymor hir i'r rhan fwyaf o'r 
rhanddeiliaid ac anfanteision tymor byr. Bydd gwrthwynebiad gan weithwyr a segmentau o 
gwsmeriaid targed M&S, yn enwedig yn y tymor byr gydag ailhyfforddi posibl neu golledion 
swyddi a newidiadau yn y mathau o gynhyrchion. Fodd bynnag, os gall hyn gael ei oresgyn, 
bydd M&S yn gallu canolbwyntio ar yr hyn mae wedi ei wneud yn dda sef bwyd, ac yna 
defnyddio ei le dillad i ddarparu dim ond beth mae cwsmeriaid yn ei ddisgwyl, a fydd yn 
gwella gwerthiant y busnes dillad sy'n tangyflawni.  


Rhowch farciau am unrhyw bwynt dilys arall 
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Sticky Note

Er mwyn cyrraedd y marciau uwch dylid yr ymgeisydd fod wedi adnabod o leiaf 4 rhanddaliwr perthnasol sy’n cael eu heffeithio gan gynllun A M&S. Dylid yr ymgeisydd fod wedi edrych yn gytbwys ar effaith positif a negatif y cynllun ar pob rhanddaliwr. Yn yr achos hwn, cyfeirwyd at y cwmser, gweithwyr a chyflenwyr. Yn anffodus mi wnaeth yr ymgeisydd edrych ar un ochr yn unig ar gyfer pob un.Er fod yr ymgeisydd wedi cyfeirio at y llyowdraeth fel rhanddaliwr ni roddwyd clod oherwydd ni edd wedi cyfeirio ato yn y cyd-destun cywir e.e. Cynnydd yn y treth corfforoaethol y mae M&S yn ei dalu i’r llywodraeth neu mae cyflogi 3,000 o weithwyr yn lleihau di-weithdra yn yr economi.
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Sticky Note

Mae gwybodaeth glir (AO1) o randdalwyr ac mae hwn wedi ei gymhwyso drwy’r ateb. Mae cyfeiriad at Rhanddalwyr,Cwsmeriaid,Gweithwyr,Rheolwyr a Cystadleuaeth.Mae’r ymgeisydd wedi edrych ar yr ochr positif a negatif o safbwynt sawl un o’r rhanddlawyr, yn bennaf y gweithwyr, rheolwyr a cyfranddalwyr.Er mwyn cyrraedd y marc uchaf yn AO4 dylid fod cydbwysedd positif a negatif yn yr ateb, ond teimlaf fod ffafriaeth tuag at yr effaith bositif i’r rhanddalwyr.
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Sticky Note

Mae’r ymgeisydd wedi cyfeirio at 4 rhanddaliwr.Cwsmer, Gweithwyr, Cyflenwyr a cyfranddalwyr.Mae sylwadau yr ymgeisydd yn eithaf aeddfed yn enwedig wrth ddatblygu ambell bwynt megis cost yr ymchwil marchnata (AO2) yn cael effaith ar fuddran y cyfranddalwyr.Teimlaf gall cyfeirio at y cyflenwyr wedi bod yn gryfach. Yn gywir gall rai cyflenwyr gael budd o archebion mwy ond hefyd gall rai golli archebion oherwydd nid oedd gofyn amdanynt mwyach.Mae’r ymgeisydd wedi ysgrifennu llawer gormod wrth ystyried y cwsmer. Mae llawer o’r pwynt yn amherthnasol. Yn anffodus mae hyn yn rhoi llai o amser i’r ymgeisydd ymdrin a chwestiynnau eraill.
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ADRAN A


Atebwch bob cwestiwn yn yr adran hon.


1. Darllenwch yr astudiaeth achos isod ac atebwch y cwestiynau sy’n dilyn.


MARKS AND SPENCER – M&S


Cafodd Marks and Spencer (M&S) ei sefydlu yn 1884, ac mae wedi tyfu o un stondin farchnad 
i adwerthwr amlsianel rhyngwladol. M&S yw un o brif adwerthwyr y DU ac mae’n gwerthu bwyd 
mewn 942 o siopau yn y DU, gan gynnwys 253 o siopau Simply Food dan ei berchenogaeth a 383 
dan fasnachfraint. Mae busnes bwyd M&S yn gyfrifol am 60% o’i drosiant yn y DU a chynyddodd y 
derbyniadau 4.2% yn 2017. Drwy arloesi, ansawdd a dewis, mae cwsmeriaid yn gallu mynd i M&S 
ar gyfer pob achlysur, p’un ai am syniadau coginio iach, prydau blasus o bob rhan o’r byd, neu 
fwyd cyfleus i fynd (on-the-go).
Mae M&S hefyd yn gwerthu dillad a nwyddau cartref hunan-frand o ansawdd uchel mewn 343 o 
siopau amrywiaeth lawn (full-line) a thrwy’r wefan M&S.com. Mae Dillad Menywod, Dillad Dynion, 
Dillad Plant, Dillad Isaf, cynhyrchion Harddwch a’r Cartref yn gyfrifol am 40% o’r trosiant yn y DU, 
ond gostyngodd derbyniadau 2.8% yn 2017.


CYNLLUN A – GWEITHREDU MEWN FFORDD FOESEGOL 
Cafodd Cynllun A ei lansio ym mis Ionawr 2007 gan ganolbwyntio ar y prif sialensiau amgylcheddol, 
cymdeithasol a moesegol oedd yn wynebu’r cwmni, ond byddai’n costio £200 miliwn dros 5 
mlynedd. Gan ddefnyddio’r strategaeth hon, mae M&S wedi dod yn fusnes sy’n ceisio gwneud y 
peth iawn. Mae’r cwmni’n dangos hyn drwy helpu pobl dan anfantais i mewn i waith yn ogystal â 
chyflawni llawer iawn o gefnogaeth elusennol. Yn 2017 yn unig, cynigiodd M&S leoliadau gwaith 
(work placements) am un mis i 1 400 o bobl ifanc ddi-waith mewn cynllun wedi’i gefnogi gan 
Ymddiriedolaeth y Tywysog. Mae M&S hefyd wedi gosod goleuadau egni-isel a newid y math o 
oergelloedd roedd yn eu defnyddio. Roedd hyn wedi helpu i dorri allyriadau carbon cyffredinol 0.5%, 
o gymharu blwyddyn â blwyddyn, a 23% ers 2006.
Ers cyflwyno Cynllun A, mae M&S hefyd wedi torri gwastraff 28% a’r defnydd o ddŵr 27%, ac 
mae wedi hyfforddi ac addysgu mwy na 240 000 o weithwyr yn ei gadwyn gyflenwi. Mae Cynllun A 
hefyd wedi arbed tua £320 miliwn i M&S.  
Mae’n bosibl dadlau hefyd bod M&S wedi osgoi llawer o drychinebau cysylltiadau cyhoeddus  
(public relations disasters) oherwydd polisïau Cynllun A. Yn ystod 2013, ni chafodd M&S ei 
gyffwrdd gan y sgandal cig ceffyl oedd wedi bwrw Tesco ymhlith eraill. Hefyd, doedd ganddo ddim 
cysylltiadau â’r ffatri Rana Plaza yn Bangladesh lle roedd 1 000 o weithwyr wedi marw ym mis 
Ebrill y flwyddyn honno pan gwympodd yr adeilad. Roedd Primark ymhlith y brandiau dillad oedd 
wedi gorfod amddiffyn ei strategaethau marchnata ar ôl y drasiedi.


CYNLLUN A – RHOI’R CWSMER WRTH WRAIDD POPETH MAE’N EI WNEUD
Yn ôl yr adroddiad blynyddol yn 2017, bydd M&S yn dal i weithredu mewn ffordd foesegol ond 
mae’r cwmni nawr wedi trawsnewid Cynllun A yn ffordd newydd o weithio sy’n rhoi’r cwsmer wrth 
wraidd popeth mae’n ei wneud.  
Mae gweithredoedd M&S yn cael eu gyrru gan wrando ar gwsmeriaid a dadansoddi’r farchnad 
i adeiladu darlun o arferion siopa cwsmeriaid. Mae gan M&S Uned Mewnwelediad Cwsmeriaid 
(Customer Insight Unit (CIU)) sy’n casglu adborth drwy nifer o sianeli gwahanol, gan gynnwys 
arolygon wrth fynd allan o’r siop, arolygon ar-lein, arolygon wrth y mannau talu, a grwpiau ffocws. 
Yn 2017, cafodd mwy na 700 000 o gyfweliadau â chwsmeriaid eu cynnal, naill ai’n bersonol neu 
drwy arolygon ar-lein. Gan ddefnyddio’r wybodaeth o CIU, newidiodd M&S gynllun (layout) yr 
adrannau dillad oherwydd adborth cwsmeriaid bod siopau weithiau yn lleoedd dryslyd i siopa.
Mae data meintiol oddi wrth 7 000 o gwsmeriaid wedi cael eu defnyddio i arwain buddsoddi 
mewn gwella gwasanaeth yn siopau M&S. Roedd cwsmeriaid eisiau gweld mwy o gynorthwywyr 
cwsmeriaid yn y siopau. Ymateb M&S oedd rhoi dros 3 000 yn fwy o weithwyr yn yr adrannau lle 
roedd cwsmeriaid wedi dweud eu bod yn gwerthfawrogi cael gwasanaeth fwyaf, gan gynnwys 
Ystafelloedd Gwisgo, Siwtiau Dynion ac Esgidiau.
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Mae’r panel ymchwil Dillad a’r Cartref ar-lein yn cael ei ddefnyddio wrth ddatblygu amrywiaeth 
cynhyrchion M&S. Mae’n rhyngweithio â chwsmer bob 5 eiliad ac mae mwy na 231 000 o 
gwsmeriaid. Mae’n cael adborth amhrisiadwy am gynhyrchion newydd fel bod M&S yn gallu prynu 
mwy o stoc ar gyfer ffefrynnau’r cwsmeriaid a dileu cynhyrchion sy’n llai poblogaidd.
Mae’r blynyddoedd nesaf yn cynnig cyfleoedd cyffrous. Er enghraifft, ers lansio Sparks yn 
2015, sy’n fath o gerdyn teyrngarwch, mae bron 1.5 miliwn o bobl wedi lawrlwytho’r ap M&S. 
Mae’r cyfuniad hwn o dechnoleg a theyrngarwch yn bwerus, ac mae’n galluogi M&S i wella 
rhwydweithiau dosbarthu a chreu proffiliau cwsmeriaid i bob pwrpas. Mae M&S eisoes yn 
defnyddio data sydd wedi’u coladu o’r Cerdyn Sparks. Mae 5.6 miliwn o aelodau Sparks nawr yn 
cael cynigion wedi’u haddasu ar sail eu diddordebau a’u harferion siopa.


DYLANWADAU ALLANOL
Mae M&S yn wynebu cystadleuaeth gryf ar draws sector bwyd y DU, gydag adferiad ymhlith y 
pedair prif archfarchnad, Tesco, Asda, Sainsbury’s a Morrisons, a’r parhad yn nhwf y disgowntwyr 
fel Aldi a Lidl. Mae’r farchnad ddillad a nwyddau cartref hefyd yn dal i fod yn gystadleuol iawn gyda 
hyrwyddiadau a phris yn cael eu defnyddio’n helaeth i ddenu cwsmeriaid.
Yn 2017, dangosodd arolwg fod gwerthiant ar y stryd fawr yn gostwng ar y gyfradd gyflymaf ers 
cyfnod gwaethaf yr enciliad (recession) yn 2009. Dangosodd arolwg arall ostyngiad o 9.1% yn 
nifer yr ymwelwyr â chanolfannau siopa ym mis Hydref 2017, o’i gymharu â ffigurau yn yr un mis 
yn 2016. Mae gwariant ar ddillad hefyd yn dod dan bwysau wrth i ddefnyddwyr wario mwy ar 
brofiadau, sy’n golygu bod adwerthwyr yn cystadlu â sinemâu a thai bwyta am wariant defnyddwyr.
Yn olaf, mae ymddygiad cwsmeriaid yn esblygu (evolving), ac mae mwy a mwy o newidiadau. Yn 
lle gwneud un daith siopa fawr am fwyd yr wythnos, mae tuedd gynyddol i gwmseriaid brynu bwyd 
yn ddyddiol. Mae cwsmeriaid hefyd yn defnyddio technoleg fwy a mwy. Byddan nhw’n pori neu’n 
prynu ar-lein ac yn casglu yn y siop neu’n prynu ar eu ffôn clyfar a chael dosbarthu i’r cartref.


CYNLLUNIO STRATEGOL
Mae’r cwmni wedi cychwyn ar gynllun trawsnewid (turnaround) 5 mlynedd, ar sail ymgyrch fawr o 
dorri costau er mwyn torri 10% o’i £3.4 biliwn o gostau gweithredu yn y DU. Fel rhan o’r ailwampio 
(overhaul), mae llai o rolau yn y Brif Swyddfa ac mae 590 o swyddi wedi diflannu.
Mae Prif Weithredwr M&S yn canolbwyntio ar gyflymu ehangiad ei ymerodraeth fwyd a dilyn dull 
mwy didrugaredd (ruthless) o drin siopau dillad sydd mewn trafferth. Erbyn 2022, bydd y defnydd 
o tua 25% o le llawr (floor space) wedi’i newid, gyda mwy ohono’n cael ei roi i Fwyd a meysydd
twf eraill. Bydd y lle ar gyfer Dillad a’r Cartref yn cael ei leihau tua 10%. Bydd tua 30 o siopau
amrywiaeth lawn yn cau, a bydd 45 yn cael eu newid i Simply Food. Dylai’r trawsnewid hefyd
alluogi’r cwmni i gynyddu gwerthiant Dillad a’r Cartref mewn llai o siopau, ond rhai gwell.
Mae gweithrediadau rhyngwladol M&S hefyd wedi newid. Mae’r busnes masnachfraint yn 
broffidiol, ond dydy’r allfeydd dan ei berchenogaeth ddim. Y strategaeth nawr yw canolbwyntio 
ar bartneriaethau masnachfraint ac ar y busnes ar-lein sy’n tyfu, a thynnu busnesau sydd dan 
ei berchenogaeth allan o 10 marchnad sy’n gwneud colled, gan gynnwys China a Ffrainc. Fodd 
bynnag, bydd M&S yn dal i fod yn bwysig ar y llwyfan byd-eang gyda siop neu bresenoldeb ar-lein 
mewn 55 o wledydd. 
Ffocws M&S yw adnewyddu tua chwarter o’i amrywiaeth o gynhyrchion bob blwyddyn a darparu 
cynhyrchion o ansawdd uchel a bwyd cyfleus mewn lleoliadau cyfleus. 
Mae technoleg yn newid yn gyflym ac erbyn hyn mae gwerthiant ar M&S.com yn gyfrifol am 17% 
o werthiant Dillad a’r Cartref. Bydd M&S yn parhau i fuddsoddi mewn technoleg newydd er mwyn
darparu mwy o hygyrchedd (accessibility) i gwsmeriaid a gwella gwasanaeth i gwsmeriaid yn y
siopau. Bydd yn parhau i fuddsoddi mewn technoleg o fewn siop, fel Pwynt Gwerthu Electronig
(EPOS), Hunanwasanaeth a systemau talu Digyffwrdd (contactless). I gloi, mae llawer o newid yn
digwydd ac mae M&S yn ceisio dal i fyny â’r gystadleuaeth. Felly, mae rhai wedi awgrymu y gallai’r
trawsnewid gymryd cryn dipyn o amser.


Wedi’i addasu o: http://annualreport.marksandspencer.com/
https://www.theguardian.com/business/2017/nov/04/marks-and-spencer-to-announce-more-store-closures
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(a) Nodwch beth yw ystyr cynllunio’r gweithlu ac esboniwch pam mae cynllun gweithlu mor
bwysig i M&S.   [8]


(b) Aseswch y safbwynt y bydd gweithredu mewn ffordd foesegol, mewn diwydiant
cystadleuol, dim ond yn cael effaith negyddol ar broffidioldeb M&S. [10]


(c) Gwerthuswch yr effaith ar randdeiliaid (stakeholders) M&S o newid Cynllun A i olygu
“rhoi’r cwsmer wrth wraidd popeth mae’n ei wneud”. (Llinellau 34-35) [12]


(ch) I ba raddau mae ffactorau technolegol a chymdeithasol yn debygol o effeithio ar 
weithrediadau M&S? [8]


(d) “Mae’r strategaeth sydd wedi ei mabwysiadu gan M&S i ganolbwyntio’n fwy ar fwyd
ac i dynnu allan o rai marchnadoedd rhyngwladol yn debygol o fod yn llwyddiannus.”
Trafodwch. [12]  
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1 (d) “Mae’r strategaeth sydd wedi ei mabwysiadu gan M&S i ganolbwyntio’n fwy ar fwyd ac i dynnu 
allan o rai marchnadoedd rhyngwladol yn debygol o fod yn llwyddiannus.” Trafodwch.  [12] 


AA1 AA2 AA3 AA4 
2 farc 2 farc 4 marc 4 marc 


3 4 marc 
Dadansoddiad rhagorol o 
fuddion ac anfanteision y 
ddwy strategaeth i 
ganolbwyntio ar y busnes 
bwyd ac i dynnu allan o rai 
marchnadoedd rhyngwladol. 


Mae'r dadleuon yn cael eu 
datblygu yn y cyd-destun. 


4 marc 
Gwerthusiad cytbwys 
rhagorol o'r ddwy 
strategaeth i ganolbwyntio 
ar y busnes bwyd ac i 
dynnu allan o rai 
marchnadoedd 
rhyngwladol. 


Bydd y gwerthuso’n 
canolbwyntio ar y materion 
allweddol.  


Cyfeirio clir at yr 
astudiaeth achos a’r cyd-
destun i gefnogi eu dadl.  


Gwneir asesiadau 
perthnasol ynghyd â 
datganiad amodi. 


2 2 farc 
Dealltwriaeth dda o 
strategaeth fusnes. 


Mae'r dysgwr yn 
amlwg yn deall y 
buddion a'r 
anfanteision mae'r 
ddwy strategaeth yn 
eu cyflwyno i M&S. 


2 farc 
Cymhwyso da at 
M&S.  


Mae’r dysgwr yn 
gwneud defnydd 
effeithiol o’r data 
trwy’r ateb i gyd. 


2-3 marc
Dadansoddi da o fuddion 
a/neu anfanteision y 
strategaeth i ganolbwyntio 
ar y busnes bwyd a/neu i 
dynnu allan o rai 
marchnadoedd rhyngwladol. 


Efallai bydd y dadansoddi â 
rhai syniadau wedi’u 
datblygu’n dda ac eraill lle 
mae’r datblygu’n fwy 
cyfyngedig. 


2-3 marc
Gwerthusiad da o'r 
strategaeth i ganolbwyntio 
ar y busnes bwyd a/neu i 
dynnu allan o rai 
marchnadoedd 
rhyngwladol. 


Bydd y gwerthuso’n 
cynnwys rhai o’r materion 
allweddol.  


Mae’r dysgwr yn gwneud 
asesiadau rhannol gyda 
rhywfaint o ymgais i 
gefnogi’r gwerthuso. 


1 1 marc 
Dealltwriaeth 
gyfyngedig o 
strategaeth fusnes. 


Mae'r dysgwr yn 
dangos rhywfaint o 
ddealltwriaeth o'r 
buddion a/neu yr 
anfanteision mae un 
strategaeth a/neu y 
ddwy strategaeth yn 
eu cyflwyno i M&S. 


1 marc 
Cymhwyso 
cyfyngedig at M&S. 


Mae ateb y dysgwr 
yn bennaf yn 
ddamcaniaethol 
gyda defnydd 
cyfyngedig o 
enghreifftiau o’r 
astudiaeth achos.  


1 marc 
Dadansoddi cyfyngedig o 
fuddion a/neu anfanteision y 
strategaeth i ganolbwyntio 
ar y busnes bwyd a/neu i 
dynnu allan o rai 
marchnadoedd rhyngwladol. 


Trafodaeth arwynebol. 


1 marc  
Gwerthuso cyfyngedig o'r 
strategaeth i ganolbwyntio 
ar y busnes bwyd a/neu i 
dynnu allan o rai 
marchnadoedd 
rhyngwladol.  


Efallai bydd gosodiadau'n 
fyr.  


Gwneir asesiadau sydd 
heb eu cefnogi. 


0 0 marc  
Dim dealltwriaeth o 
strategaeth fusnes. 


0 marc  
Does dim 
cymhwyso at M&S. 


0 marc 
Does dim dadansoddi o'r 
strategaeth i ganolbwyntio 
ar y busnes bwyd nac i 
dynnu allan o rai 
marchnadoedd rhyngwladol. 


0 marc  
Dim gwerthuso o'r 
strategaeth i ganolbwyntio 
ar y busnes bwyd nac i 
dynnu allan o rai 
marchnadoedd 
rhyngwladol. 
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Cynnwys dangosol: 


Gallai canolbwyntio ar y busnes bwyd gael ei ystyried yn syniad da am lawer o resymau. Yn 
gyntaf, er bod gwerthiant bwyd wedi gostwng 0.3% yn 2017, yn hanesyddol mae'r busnes bwyd 
wedi bod yn fuwch arian i M&S, yn targedu marchnad gloer fydd yn talu pris premiwm. Fodd 
bynnag, yn ddiweddar, mae'r pedair archfarchnad fawr ynghyd ag eraill wedi dechrau gwerthu 
eu cynhyrchion moeth eu hun fel Tesco Finest, sy'n debygol o fod yn rhatach na'r cynhyrchion a 
werthir yn M&S o ganlyniad i'w gyrchu moesegol. Felly, mae M&S nawr yn gweld bod y farchnad 
gystadleuol yn fwy anodd nag erioed a gallai golli mwy o werthiant yn y dyfodol. 


Yn ail, mae gan M&S bwynt gwerthu unigryw yn achos bwyd oherwydd bod ei nwyddau'n cael eu 
cyrchu'n foesegol ac o gyflenwyr o'r ansawdd uchaf. Er enghraifft, doedd sgandalau fel 'cig ceffyl' 
ddim wedi effeithio arno. Mae hyn yn ei wahaniaethu o eraill yn y diwydiant nwyddau groser a 
bydd yn ei alluogi i barhau i ddenu cwsmeriaid. Fodd bynnag, erbyn hyn mae busnesau eraill yn 
gweld gwerth gweithredu'n foesegol a byddan nhw'n parhau i ddilyn strategaeth foesegol all 
gynnwys cyrchu. Er hynny, maen nhw y tu ôl i M&S. Felly, cyhyd ag y bydd yn aros ar y blaen 
bydd M&S bob amser â marchnad am fwyd. 


Yn olaf, drwy ganolbwyntio ar y busnes bwyd a chau nifer o siopau dillad neu roi mannau am 
fwyd yn lle mannau am ddillad gall hyn gael effaith gadarnhaol ar werthiant a phroffidioldeb y 
busnes dillad a nwyddau'r cartref. Gall lleihau'r mannau gwerthu helpu i ostwng costau cyfartalog 
a gallai alluogi M&S i ganolbwyntio ar amrywiaethau mwy poblogaidd o ddillad a nwyddau'r 
cartref ac felly lleihau gwastraff. Fodd bynnag, mae dillad a nwyddau'r cartref yn dal i gyfrif am 
40% o gyfanswm refeniw gwerthiant ac mae felly yn dal yn rhan sylweddol o'r portffolio 
cynhyrchion a gallai cau siopau dillad neu newid y cynllun llawr i gael mwy o fwyd arwain at golli 
cwsmeriaid teyrngar sy'n siopa yn gyntaf am ddillad ac yn ail am fwyd. 


Marchnadoedd Rhyngwladol – Mae M&S wedi ehangu i farchnadoedd tramor naill ai drwy 
fasnachfreintiau neu drwy dwf organig. O'r astudiaeth achos mae'n glir bod y twf busnes organig 
wedi methu mewn rhai marchnadoedd rhyngwladol fel China oherwydd eu bod nhw'n 
amhroffidiol. Felly, mae'n ymddangos y bydd cau'r siopau hyn yn cyfrannu at barhad llwyddiant 
M&S drwy helpu i leihau costau tymor hir sy'n cael eu gwario ar fusnes amhroffidiol. Fodd 
bynnag, drwy dynnu'r presenoldeb ffisegol allan o'r marchnadoedd hyn bydd y busnes yn achosi 
costau enfawr fydd yn effeithio ar elw tymor byr ac efallai yn cynyddu colledion yn 2018. Hefyd, 
nawr bydd gan y busnes rwydwaith dosbarthu gwannach allai arwain at sail is o gwsmeriaid, fydd 
yn effeithio'n negyddol ar refeniw gwerthiant.  


Bydd llai o gyfleoedd nawr i ledaenu risg. Hefyd, a allai fod yn rhy fuan i dynnu allan o'r 
marchnadoedd hyn ac ydy M&S wedi ceisio digon i ddenu mwy o gwsmeriaid i wneud y busnes 
rhyngwladol yn llwyddiant, e.e. ymchwil marchnata i nodi tueddiadau cwsmeriaid a ffasiynau er 
mwyn gwella'r amrywiaeth o gynhyrchion. Er hynny, mae rhai dadansoddwyr wedi dadlau nad 
yw'r cau siopau yn ddigonol a dylai mwy o siopau rhyngwladol gael eu cau i helpu M&S i ddod yn 
fwy llwyddiannus. 


Gyda dibrisiad sterling gall hefyd fod yn amser da i dynnu allan o farchnadoedd tramor gan fod 
hyn yn effeithio ar elw. Drwy fewnforio ac allforio gallai cyfraddau cyfnewid ddal i effeithio'n 
negyddol neu'n gadarnhaol ar M&S.  


Yn gyffredinol, mae'n gwneud synnwyr i ganolbwyntio'n fwy ar fwyd oherwydd bod hwnnw wedi 
dod yn fwy poblogaidd na dillad a nwyddau'r cartref ac mae wedi gweld y gostyngiad lleiaf mewn 
gwerthiant er gwaetha'r cyfnod ariannol anodd mae cwsmeriaid yn ei wynebu. O ran y busnes 
rhyngwladol, eto mae'n debygol o fod y penderfyniad cywir oherwydd bydd yn helpu i leihau 
costau ac roedd y siopau dan ei berchenogaeth yn amhroffidiol. Bydd M&S yn dal i fod â 
phresenoldeb byd-eang drwy siopau ffisegol a llwyfan ar-lein yn ogystal â masnachfreintiau. 
Felly, yn y dyfodol, gyda'r strategaeth hon mae M&S yn debygol o fod yn fwy llwyddiannus ond 
bydd rhai adegau anodd o'i flaen. 
Rhowch farciau am unrhyw bwynt dilys arall 
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Sticky Note

Mae’r ymgeisydd wedi edrych ar yr agwedd positif o adael rhai marchnadoedd megis lleihau costau ac fod presenoldeb ar-lein ganddynt. Hefyd sonwyd bod gadael rhai gwledydd yn cynyddu’r risg o fethu gan nad yw’r risg yn cael ei ledaenu rhwng glwedydd.Yn ogystal hoffais y ffaith fod lleihau nifer y gwledydd am alluogi M&S ganolbwyntio ar y gystadleuaeth yn y farchnad fwyd.Teimlaf fod yr ateb yn wan ar y ffactorau negyddol o ganolbwyntio ar y farchnad fwyd.Teimlaf ar y cyfan fod barn a chasgliad hefyd yn wan drwy’r ateb.
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Mae’r ymgeisydd wedi edrych ar sefyllfa gadael marchnad rhyngwladol a chanolbwyntio ar y 
farchnad fwyd.
Ffocws da iawn ond braidd yn drwm ar y farchnad bwyd. AO 2 da gan gyfeirio at y ffaith fod 
cwmniau o’r blaen wedi ceisio mewn marchnadoedd dramor ac wedi methu e.e. Tesco.
Cyfeiriad hefyd yn nodi fod y cwmni dal ar¬-lein mewn 55 o wledydd.
Hoffais y pwynt fod tynnu allan o wledydd yn cynyddu  risg gan eu bod yn dibynnu ar llai o 
wledydd. Petai M&S yn aros yn y gwledydd hyn y buasai risg yn cael e ledaenu.
















Ateb da ar y cyfan.
Mae’r ymgeisydd wedi edrych ar sgil effaith gadael rhai marchnadoedd ac wedi edrych ar 
ganolbwyntio ar y farchnad fwyd.
Gwendid yr ateb oedd y cymhwyso. Roedd lle yma i ddefnyddio’r data yn yr astudiaeth achos e.e. 
ffigwr gwerthiant, fod dillad dal yn 40% o werthiant M&S ayyb.
Roedd yr ymgeisydd wedi edrych ar y manteision ac yr anfanteison o adael rhai gwledydd ac o 
ganolbwyntio a’r y farchnad fwyd. Hoffais y sylwadau fod lleihau y nifer y gwledydd am leihau 
darbodion maint.
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ADRAN A


Atebwch bob cwestiwn yn yr adran hon.


1. Darllenwch yr astudiaeth achos isod ac atebwch y cwestiynau sy’n dilyn.


MARKS AND SPENCER – M&S


Cafodd Marks and Spencer (M&S) ei sefydlu yn 1884, ac mae wedi tyfu o un stondin farchnad 
i adwerthwr amlsianel rhyngwladol. M&S yw un o brif adwerthwyr y DU ac mae’n gwerthu bwyd 
mewn 942 o siopau yn y DU, gan gynnwys 253 o siopau Simply Food dan ei berchenogaeth a 383 
dan fasnachfraint. Mae busnes bwyd M&S yn gyfrifol am 60% o’i drosiant yn y DU a chynyddodd y 
derbyniadau 4.2% yn 2017. Drwy arloesi, ansawdd a dewis, mae cwsmeriaid yn gallu mynd i M&S 
ar gyfer pob achlysur, p’un ai am syniadau coginio iach, prydau blasus o bob rhan o’r byd, neu 
fwyd cyfleus i fynd (on-the-go).
Mae M&S hefyd yn gwerthu dillad a nwyddau cartref hunan-frand o ansawdd uchel mewn 343 o 
siopau amrywiaeth lawn (full-line) a thrwy’r wefan M&S.com. Mae Dillad Menywod, Dillad Dynion, 
Dillad Plant, Dillad Isaf, cynhyrchion Harddwch a’r Cartref yn gyfrifol am 40% o’r trosiant yn y DU, 
ond gostyngodd derbyniadau 2.8% yn 2017.


CYNLLUN A – GWEITHREDU MEWN FFORDD FOESEGOL 
Cafodd Cynllun A ei lansio ym mis Ionawr 2007 gan ganolbwyntio ar y prif sialensiau amgylcheddol, 
cymdeithasol a moesegol oedd yn wynebu’r cwmni, ond byddai’n costio £200 miliwn dros 5 
mlynedd. Gan ddefnyddio’r strategaeth hon, mae M&S wedi dod yn fusnes sy’n ceisio gwneud y 
peth iawn. Mae’r cwmni’n dangos hyn drwy helpu pobl dan anfantais i mewn i waith yn ogystal â 
chyflawni llawer iawn o gefnogaeth elusennol. Yn 2017 yn unig, cynigiodd M&S leoliadau gwaith 
(work placements) am un mis i 1 400 o bobl ifanc ddi-waith mewn cynllun wedi’i gefnogi gan 
Ymddiriedolaeth y Tywysog. Mae M&S hefyd wedi gosod goleuadau egni-isel a newid y math o 
oergelloedd roedd yn eu defnyddio. Roedd hyn wedi helpu i dorri allyriadau carbon cyffredinol 0.5%, 
o gymharu blwyddyn â blwyddyn, a 23% ers 2006.
Ers cyflwyno Cynllun A, mae M&S hefyd wedi torri gwastraff 28% a’r defnydd o ddŵr 27%, ac 
mae wedi hyfforddi ac addysgu mwy na 240 000 o weithwyr yn ei gadwyn gyflenwi. Mae Cynllun A 
hefyd wedi arbed tua £320 miliwn i M&S.  
Mae’n bosibl dadlau hefyd bod M&S wedi osgoi llawer o drychinebau cysylltiadau cyhoeddus  
(public relations disasters) oherwydd polisïau Cynllun A. Yn ystod 2013, ni chafodd M&S ei 
gyffwrdd gan y sgandal cig ceffyl oedd wedi bwrw Tesco ymhlith eraill. Hefyd, doedd ganddo ddim 
cysylltiadau â’r ffatri Rana Plaza yn Bangladesh lle roedd 1 000 o weithwyr wedi marw ym mis 
Ebrill y flwyddyn honno pan gwympodd yr adeilad. Roedd Primark ymhlith y brandiau dillad oedd 
wedi gorfod amddiffyn ei strategaethau marchnata ar ôl y drasiedi.


CYNLLUN A – RHOI’R CWSMER WRTH WRAIDD POPETH MAE’N EI WNEUD
Yn ôl yr adroddiad blynyddol yn 2017, bydd M&S yn dal i weithredu mewn ffordd foesegol ond 
mae’r cwmni nawr wedi trawsnewid Cynllun A yn ffordd newydd o weithio sy’n rhoi’r cwsmer wrth 
wraidd popeth mae’n ei wneud.  
Mae gweithredoedd M&S yn cael eu gyrru gan wrando ar gwsmeriaid a dadansoddi’r farchnad 
i adeiladu darlun o arferion siopa cwsmeriaid. Mae gan M&S Uned Mewnwelediad Cwsmeriaid 
(Customer Insight Unit (CIU)) sy’n casglu adborth drwy nifer o sianeli gwahanol, gan gynnwys 
arolygon wrth fynd allan o’r siop, arolygon ar-lein, arolygon wrth y mannau talu, a grwpiau ffocws. 
Yn 2017, cafodd mwy na 700 000 o gyfweliadau â chwsmeriaid eu cynnal, naill ai’n bersonol neu 
drwy arolygon ar-lein. Gan ddefnyddio’r wybodaeth o CIU, newidiodd M&S gynllun (layout) yr 
adrannau dillad oherwydd adborth cwsmeriaid bod siopau weithiau yn lleoedd dryslyd i siopa.
Mae data meintiol oddi wrth 7 000 o gwsmeriaid wedi cael eu defnyddio i arwain buddsoddi 
mewn gwella gwasanaeth yn siopau M&S. Roedd cwsmeriaid eisiau gweld mwy o gynorthwywyr 
cwsmeriaid yn y siopau. Ymateb M&S oedd rhoi dros 3 000 yn fwy o weithwyr yn yr adrannau lle 
roedd cwsmeriaid wedi dweud eu bod yn gwerthfawrogi cael gwasanaeth fwyaf, gan gynnwys 
Ystafelloedd Gwisgo, Siwtiau Dynion ac Esgidiau.
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Mae’r panel ymchwil Dillad a’r Cartref ar-lein yn cael ei ddefnyddio wrth ddatblygu amrywiaeth 
cynhyrchion M&S. Mae’n rhyngweithio â chwsmer bob 5 eiliad ac mae mwy na 231 000 o 
gwsmeriaid. Mae’n cael adborth amhrisiadwy am gynhyrchion newydd fel bod M&S yn gallu prynu 
mwy o stoc ar gyfer ffefrynnau’r cwsmeriaid a dileu cynhyrchion sy’n llai poblogaidd.
Mae’r blynyddoedd nesaf yn cynnig cyfleoedd cyffrous. Er enghraifft, ers lansio Sparks yn 
2015, sy’n fath o gerdyn teyrngarwch, mae bron 1.5 miliwn o bobl wedi lawrlwytho’r ap M&S. 
Mae’r cyfuniad hwn o dechnoleg a theyrngarwch yn bwerus, ac mae’n galluogi M&S i wella 
rhwydweithiau dosbarthu a chreu proffiliau cwsmeriaid i bob pwrpas. Mae M&S eisoes yn 
defnyddio data sydd wedi’u coladu o’r Cerdyn Sparks. Mae 5.6 miliwn o aelodau Sparks nawr yn 
cael cynigion wedi’u haddasu ar sail eu diddordebau a’u harferion siopa.


DYLANWADAU ALLANOL
Mae M&S yn wynebu cystadleuaeth gryf ar draws sector bwyd y DU, gydag adferiad ymhlith y 
pedair prif archfarchnad, Tesco, Asda, Sainsbury’s a Morrisons, a’r parhad yn nhwf y disgowntwyr 
fel Aldi a Lidl. Mae’r farchnad ddillad a nwyddau cartref hefyd yn dal i fod yn gystadleuol iawn gyda 
hyrwyddiadau a phris yn cael eu defnyddio’n helaeth i ddenu cwsmeriaid.
Yn 2017, dangosodd arolwg fod gwerthiant ar y stryd fawr yn gostwng ar y gyfradd gyflymaf ers 
cyfnod gwaethaf yr enciliad (recession) yn 2009. Dangosodd arolwg arall ostyngiad o 9.1% yn 
nifer yr ymwelwyr â chanolfannau siopa ym mis Hydref 2017, o’i gymharu â ffigurau yn yr un mis 
yn 2016. Mae gwariant ar ddillad hefyd yn dod dan bwysau wrth i ddefnyddwyr wario mwy ar 
brofiadau, sy’n golygu bod adwerthwyr yn cystadlu â sinemâu a thai bwyta am wariant defnyddwyr.
Yn olaf, mae ymddygiad cwsmeriaid yn esblygu (evolving), ac mae mwy a mwy o newidiadau. Yn 
lle gwneud un daith siopa fawr am fwyd yr wythnos, mae tuedd gynyddol i gwmseriaid brynu bwyd 
yn ddyddiol. Mae cwsmeriaid hefyd yn defnyddio technoleg fwy a mwy. Byddan nhw’n pori neu’n 
prynu ar-lein ac yn casglu yn y siop neu’n prynu ar eu ffôn clyfar a chael dosbarthu i’r cartref.


CYNLLUNIO STRATEGOL
Mae’r cwmni wedi cychwyn ar gynllun trawsnewid (turnaround) 5 mlynedd, ar sail ymgyrch fawr o 
dorri costau er mwyn torri 10% o’i £3.4 biliwn o gostau gweithredu yn y DU. Fel rhan o’r ailwampio 
(overhaul), mae llai o rolau yn y Brif Swyddfa ac mae 590 o swyddi wedi diflannu.
Mae Prif Weithredwr M&S yn canolbwyntio ar gyflymu ehangiad ei ymerodraeth fwyd a dilyn dull 
mwy didrugaredd (ruthless) o drin siopau dillad sydd mewn trafferth. Erbyn 2022, bydd y defnydd 
o tua 25% o le llawr (floor space) wedi’i newid, gyda mwy ohono’n cael ei roi i Fwyd a meysydd
twf eraill. Bydd y lle ar gyfer Dillad a’r Cartref yn cael ei leihau tua 10%. Bydd tua 30 o siopau
amrywiaeth lawn yn cau, a bydd 45 yn cael eu newid i Simply Food. Dylai’r trawsnewid hefyd
alluogi’r cwmni i gynyddu gwerthiant Dillad a’r Cartref mewn llai o siopau, ond rhai gwell.
Mae gweithrediadau rhyngwladol M&S hefyd wedi newid. Mae’r busnes masnachfraint yn 
broffidiol, ond dydy’r allfeydd dan ei berchenogaeth ddim. Y strategaeth nawr yw canolbwyntio 
ar bartneriaethau masnachfraint ac ar y busnes ar-lein sy’n tyfu, a thynnu busnesau sydd dan 
ei berchenogaeth allan o 10 marchnad sy’n gwneud colled, gan gynnwys China a Ffrainc. Fodd 
bynnag, bydd M&S yn dal i fod yn bwysig ar y llwyfan byd-eang gyda siop neu bresenoldeb ar-lein 
mewn 55 o wledydd. 
Ffocws M&S yw adnewyddu tua chwarter o’i amrywiaeth o gynhyrchion bob blwyddyn a darparu 
cynhyrchion o ansawdd uchel a bwyd cyfleus mewn lleoliadau cyfleus. 
Mae technoleg yn newid yn gyflym ac erbyn hyn mae gwerthiant ar M&S.com yn gyfrifol am 17% 
o werthiant Dillad a’r Cartref. Bydd M&S yn parhau i fuddsoddi mewn technoleg newydd er mwyn
darparu mwy o hygyrchedd (accessibility) i gwsmeriaid a gwella gwasanaeth i gwsmeriaid yn y
siopau. Bydd yn parhau i fuddsoddi mewn technoleg o fewn siop, fel Pwynt Gwerthu Electronig
(EPOS), Hunanwasanaeth a systemau talu Digyffwrdd (contactless). I gloi, mae llawer o newid yn
digwydd ac mae M&S yn ceisio dal i fyny â’r gystadleuaeth. Felly, mae rhai wedi awgrymu y gallai’r
trawsnewid gymryd cryn dipyn o amser.


Wedi’i addasu o: http://annualreport.marksandspencer.com/
https://www.theguardian.com/business/2017/nov/04/marks-and-spencer-to-announce-more-store-closures
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(a) Nodwch beth yw ystyr cynllunio’r gweithlu ac esboniwch pam mae cynllun gweithlu mor
bwysig i M&S.   [8]


(b) Aseswch y safbwynt y bydd gweithredu mewn ffordd foesegol, mewn diwydiant
cystadleuol, dim ond yn cael effaith negyddol ar broffidioldeb M&S. [10]


(c) Gwerthuswch yr effaith ar randdeiliaid (stakeholders) M&S o newid Cynllun A i olygu
“rhoi’r cwsmer wrth wraidd popeth mae’n ei wneud”. (Llinellau 34-35) [12]


(ch) I ba raddau mae ffactorau technolegol a chymdeithasol yn debygol o effeithio ar 
weithrediadau M&S? [8]


(d) “Mae’r strategaeth sydd wedi ei mabwysiadu gan M&S i ganolbwyntio’n fwy ar fwyd
ac i dynnu allan o rai marchnadoedd rhyngwladol yn debygol o fod yn llwyddiannus.”
Trafodwch. [12]  











