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Perfformiad yr holl ymgeiswyr ar draws y cwestiynau

Teitl y cwestiwn N Sgôr gymedrig GS Marc uchaf Ff H Cynnig %
1 1 2190 0.7 0.7 2 32.9 99.5
1 2 2190 1.4 0.7 2 69.1 99.5
1 3 2193 5.9 1.7 10 59.1 99.6
2 1 2192 2.5 1 3 84.7 99.6
2 2 2181 0.6 0.7 2 28.5 99.1
3 1 2163 1.5 0.9 3 51.3 98.3
3 2 2185 2.5 1.2 4 61.3 99.3
3 3 2147 4.2 2 9 46.9 97.5
3 4 1837 2.3 1.5 6 37.6 83.5
3 5 2143 5.6 2.4 12 46.6 97.4
4 1 2172 0.4 0.5 1 38.2 98.7
4 2 2076 1.3 0.9 2 67.2 94.3
4 3 2104 1.7 1.1 4 42.7 95.6
4 4 2150 4.2 1.8 8 52 97.7
4 5 2131 6.1 2.3 12 50.6 96.8
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3:3 Aseswch y safbwynt bod cael aelodaeth undeb llafur mewn busnes fel 
Cosy Homes Radiators Cyf yn fanteisiol i’r gweithwyr a hefyd i’r cyflogwyr. 
[9] 


Band 
AA1 AA3 AA4 


3 marc 3 marc 3 marc 


3 


3 marc 
Dealltwriaeth ragorol o rôl 
undebau llafur.  


3 marc 
Dadansoddi rhagorol o'r 
manteision mae 
aelodaeth undeb llafur 
yn eu rhoi i weithwyr a 
chyflogwyr. 


3 marc 
Gwerthuso rhagorol o'r 
effaith gall aelodaeth 
undeb llafur ei chael ar 
weithwyr a chyflogwyr. 


2 


2 farc 
Dealltwriaeth dda o rôl 
undebau llafur.  


2 farc 
Dadansoddi da o'r 
manteision mae 
aelodaeth o undeb llafur 
yn eu rhoi i weithwyr a 
chyflogwyr. 


2 farc 
Gwerthuso da o'r effaith 
gall aelodaeth undeb 
llafur ei chael ar 
weithwyr a chyflogwyr. 


1 


1 marc 
Dealltwriaeth gyfyngedig 
o rôl undebau llafur.


1 marc 
Dadansoddi cyfyngedig 
o'r manteision mae 
aelodaeth undeb llafur 
yn eu rhoi i weithwyr a 
chyflogwyr. 


1 marc 
Gwerthuso cyfyngedig 
o'r effaith gall aelodaeth 
undeb llafur ei chael ar 
weithwyr a chyflogwyr. 


0 
0 marc 


Dim gwybodaeth i'w 
gweld. 


0 marc 
Dim dadansoddi wedi'i 
wneud. 


0 marc 
Dim gwerthuso i’w weld. 


Cynnwys dangosol: 


Gweithwyr 
• Mae undebau'n cydfargeinio ar ran eu haelodau, a thrwy hynny yn gwneud eu safle


trafod yn gryfach mewn perthynas â materion sy'n ymwneud â chyflog ac amodau.
• Fel unigolion, gall aelodau undeb gael eu cynrychioli gan eu hundeb mewn perthynas


â materion fel colli gwaith, materion disgyblaeth a chwynion. Bydd swyddogion
undebau yn brofiadol yn y materion hyn ac yn helpu i gael y canlyniad gorau ar gyfer
eu haelod.


• Mae undebau'n ceisio sicrhau safonau uchel o iechyd a diogelwch drwy hyfforddi
cynrychiolwyr i sicrhau bod gweithleoedd yn cydymffurfio â deddfwriaeth y
llywodraeth.


• Mae undebau hefyd yn cynnig amrywiaeth o wasanaethau i'w haelodau y tu allan i'r
gweithle. Gallai'r rhain gynnwys disgowntiau ar yswiriant, cefnogaeth les a chyngor
cyfreithiol.


• Mae undebau'n amlwg yn y gwaith o fonitro anghydraddoldeb yn y gweithle a
chefnogi aelodau sy'n teimlo eu bod nhw wedi dioddef o wahaniaethu yn y gwaith.
Rhaid i gyflogwyr sicrhau eu bod nhw'n cydymffurfio â'r holl ddeddfwriaeth newydd
sy'n ymwneud â chyfleoedd cyfartal.


• Mae'n gas gan rai gweithwyr gael rhywun yn gofyn iddyn nhw ymaelodi ag undeb
llafur a dydyn nhw ddim eisiau cael eu cynrychioli gan swyddogion undeb llafur.


• Mae grym undebau wedi lleihau, gyda llai o aelodau a llai o ddylanwad gwleidyddol.
• Dydyn nhw ddim eisiau talu ffioedd undeb ac efallai dydyn nhw ddim yn cytuno â


gweithredu diwydiannol (yn enwedig yn achos gweithwyr rhan-amser).
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Cyflogwyr 
• Nid yn unig mae cydfargeinio'n helpu gweithwyr, mae ganddo fanteision i gyflogwyr


hefyd. Byddai trafod gyda phob unigolyn mewn sefydliad mawr yn cymryd llawer
iawn o amser. Mae trafod gyda'r undeb yn aflonyddu lai ar y busnes.


• Gall cyfathrebu rhwng rheolwyr a gweithwyr fod yn llawer mwy syml os ydy
swyddogion undeb yn esbonio canlyniad trafodaethau cymhleth. Gall hyn hefyd
helpu i sicrhau cydymffurfio gan y gweithlu.


• Efallai bydd swyddogion undeb hyfforddedig a phrofiadol yn gallu deall materion
cymhleth sy'n wynebu busnes a sylweddoli canlyniadau tymor hir unrhyw weithredu
gallai eu gweithwyr eisiau ei wneud. Er enghraifft, gallai streic wneud niwed dirfawr i
fusnes mewn marchnad gystadleuol iawn, gan arwain at weithwyr yn colli gwaith.
Byddai'n well aros a cheisio gwelliannau yn y dyfodol.


• Gall hawliadau gan weithlu lle mae llawer mewn undeb godi costau i fusnes os
byddan nhw'n mynnu cael cyfleusterau gwell.


• Hefyd, gall cyfarfodydd niferus gydag aelodau undeb gymryd llawer o amser a gall
fod yn ddrud. Gall gweithwyr ofyn am amser i ffwrdd o'r gwaith i fynychu cyfarfodydd
undeb llafur a hyfforddiant a gall hynny gael effaith negyddol ar gynhyrchedd.
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Sticky Note

Ceir dealltwriaeth dda o rôl undebau llafur ond nid yw’r ddealltwriaeth yn ragorol sy’n arwain at 2 marc am AA1. Ceir hefyd esboniad da o’r buddion a’r cyfyngiadau o aelodaeth undeb llafur o safbwynt y cyflogwyr a’r gweithwyr ond eto nid yw’r esboniadau yma’n ragorol (AA3 ac AA4 yn 2 farc).
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Dangosir dealltwriaeth ragorol o rôl undebau llafur. Dadansoddir buddion aelodaeth 
undeb llafur o safbwynt y cyflogwyr a’r gweithwyr yn ragorol hefyd. Ceir werthusiad o’r 
cyfyngiadau o safbwynt y cyflogwyr yn unig ond nid o safbwynt y gweithwyr. Er mwyn 
cyrraedd band 2 ar gyfer AA4, roedd angen ystyried y cyfyngiadau o safbwynt y 
gweithwyr a’r cyflogwyr. 
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Sticky Note

Mae’r ymgeisydd yn dangos dealltwriaeth dda o rôl undebau llafur ond nid yw’r ddealltwriaeth yn ragorol. Dadansoddir buddion aelodaeth undeb llafur o safbwynt y cyflogwyr a’r gweithwyr yn dda ond cyfyngedig yw’r gwerthusiad. Ceir werthusiad o’r cyfyngiadau o safbwynt y gweithwyr yn unig ond nid o safbwynt y cyflogwyr. Er mwyn cyrraedd band 2 ar gyfer AA4, roedd angen ystyried y cyfyngiadau o safbwynt y gweithwyr a’r cyflogwyr.
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ⓗ WJEC CBAC Cyf.


Aseswch y safbwynt bod cael aelodaeth undeb llafur mewn busnes fel Cosy Homes 
Radiators Cyf yn fanteisiol i’r gweithwyr a hefyd i’r cyflogwyr.	 [9]


3.	 Cosy Homes Radiators Cyf


	 Mae Cosy Homes Radiators Cyf yn gweithgynhyrchu rheiddiaduron mewn ffatri yng Ngwent. 
Mae’r cwmni wedi bod yn llwyddiannus iawn ers cychwyn yn 1999, ac mae miliynau o 
bunnoedd wedi cael eu buddsoddi yn y ffatri ac mewn peiriannau. Erbyn hyn mae’n cyflogi 
520 o staff, ac mae’r mwyafrif o’r rhain yn gweithio yn y broses weithgynhyrchu ac yn aelodau 
o ‘Unite’, undeb llafur sy’n cynrychioli gweithwyr peirianneg a gweithgynhyrchu. Mae’r undeb 
a’r cwmni wedi bod mewn anghydfod hir ynghylch cyflog ac amodau ac, o ganlyniad, mae’r 
gweithwyr llawr ffatri wedi bod yn gweithredu’n ddiwydiannol am y ddau fis diwethaf.


	 Cwrddodd y Bwrdd Cyfarwyddwyr i drafod y problemau sydd wedi codi o ganlyniad i’r 
gweithredu diwydiannol.


	 Siaradodd Matt Connelly, y Cyfarwyddwr Adnoddau Dynol, yn y cyfarfod. “Cwrddais i â 
chynrychiolwyr yr undeb ddoe. Maen nhw’n bwriadu cynnal pleidlais o’u haelodau ynghylch 
cael streic yn dechrau’r wythnos gyntaf ym mis Medi, oni bai ein bod ni’n cwrdd â’u galw 
am godi’r cyflog 7%. Mae effaith negyddol y gweithredu diwydiannol ar gynhyrchedd 
(productivity) yn glir i bawb ei gweld. Does dim stoc o nwyddau gorffenedig ar ôl yn y warws 
ac rydyn ni eisoes wedi methu â chyflawni archeb ar gyfer cwsmer mawr yn Ffrainc. Mae dau 
o’r gweithwyr sydd wedi gweithio i ni hiraf wedi gadael er mwyn gweithio i fusnes ym Mryste 
y mis hwn, a phan fydd y cynnig i ddileu tollau Croesfan Hafren (Severn Crossing) yn cael ei 
weithredu gallen ni golli llawer mwy. Rydw i wedi cynnig i gynrychiolwyr yr undeb ein bod ni’n 
mynd at ACAS mewn ymdrech i ddatrys y sefyllfa fel mater o frys.”


	 Ymyrrodd Janet Ashley, y Rheolwr-Gyfarwyddwr a’r prif gyfranddaliwr. “Rydw i’n sylweddoli 
nad yw ein gweithwyr wedi gweld eu cyflog yn codi ers pedair blynedd, ond rydyn ni mewn 
marchnad ansicr a chystadleuol iawn. Mae cynnydd yng nghostau defnyddiau crai a’r 
ansicrwydd sy’n cael ei achosi gan Brexit wedi ein rhoi ni mewn sefyllfa beryglus iawn. 
Goroesi ddylai fod ein prif flaenoriaeth. Dydy’r gweithwyr ar lawr y ffatri ddim yn gallu 
sylweddoli hyn, ond yn sicr byddai effaith codi cyflog ein gweithwyr llawr ffatri yn drychinebus i 
bob rhanddeiliad (stakeholder) sy’n gysylltiedig â’r busnes hwn.”


3 3
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4:4 Esboniwch sut gallai busnesau yn y diwydiant twristiaeth yng Nghymru 
ddefnyddio technoleg newydd wrth farchnata eu nwyddau a’u gwasanaethau. [8] 


Band 
AA1 AA2 AA3 


2 farc 3 marc 3 marc 


3 


3 marc 
Cymhwyso rhagorol at y 
diwydiant twristiaeth yng 
Nghymru o'r defnydd o 
dechnoleg newydd wrth 
ymgymryd â marchnata.  


3 marc 
Esbonio rhagorol o'r effaith 
fuddiol gall y defnydd o 
dechnoleg newydd ei chael 
pan gaiff ei defnyddio i 
farchnata nwyddau a 
gwasanaethau. 


2 


2 farc 
Gwybodaeth dda o'r 
dechnoleg newydd sydd 
ar gael i fusnesau wrth 
farchnata eu nwyddau 
a'u gwasanaethau. 


2 farc 
Cymhwyso da at y diwydiant 
twristiaeth yng Nghymru o'r 
defnydd o dechnoleg newydd 
wrth ymgymryd â marchnata. 


2 farc 
Esbonio da o'r effaith 
fuddiol gall y defnydd o 
dechnoleg newydd ei chael 
pan gaiff ei defnyddio i 
farchnata nwyddau a 
gwasanaethau. 


1 


1 marc 
Gwybodaeth gyfyngedig 
o'r dechnoleg newydd 
sydd ar gael i fusnesau 
wrth farchnata eu 
nwyddau a'u 
gwasanaethau. 


1 marc 
Cymhwyso cyfyngedig at y 
diwydiant twristiaeth yng 
Nghymru o'r defnydd o 
dechnoleg newydd wrth 
ymgymryd â marchnata. 


1 marc 
Esbonio cyfyngedig o'r 
effaith fuddiol gall y defnydd 
o dechnoleg newydd ei
chael pan gaiff ei defnyddio
i farchnata nwyddau a
gwasanaethau.


0 
0 marc 


Dim gwybodaeth  i'w  
gweld. 


0 marc 
Dim cymhwyso wedi'i wneud. 


0 marc 
Dim dadansoddi wedi'i 
wneud. 


Cynnwys dangosol: 


• Mae technoleg gwybodaeth wedi gwella gallu marchnata'r rheini sy'n ymwneud â'r
diwydiant twristiaeth yng Nghymru. Mae gan y rhan fwyaf o fusnesau bresenoldeb
ar y we, gan roi i gwsmeriaid modd uniongyrchol i gyrchu eu cynhyrchion a'u
gwasanaethau. Mae darparwyr llety - gwestai, bythynnod, safleoedd gwersylla ayyb.
- yn gallu dangos beth maen nhw'n ei gynnig, derbyn bwciadau ar-lein a gadael i
gwsmeriaid posibl ddarllen adolygiadau. Erbyn hyn y we yw'r lle cyntaf mae rhywun
sy'n paratoi i fynd ar wyliau yn edrych. Mae Trip Advisor yn enghraifft o wefan
bellgyrhaeddol lle gall busnesau gwyliau yng Nghymru hyrwyddo eu gwasanaethau
am ddim. Gall fideos gael eu rhoi ar-lein i roi i gleientiaid rhith 'daith' o amgylch y
ganolfan wyliau.


• Mae cronfeydd data yn cael eu llunio gan alluogi busnesau i dargedu segmentau
gwahanol o'r farchnad - gan gysylltu proffiliau cwsmeriaid â'r hyn maen nhw'n ei
gynnig. Gall gwyliau teuluol, gwyliau gweithgareddau, gwyliau penwythnos ayyb. i
gyd gael eu cysylltu â phroffiliau economaidd gymdeithasol, oed neu rywedd.


• Mae cyfryngau cymdeithasol yn galluogi busnesau i hysbysebu'n uniongyrchol i
gwsmeriaid posibl, yn enwedig y ddemograffeg iau. Mae gan Facebook, Instagram,
Snapchat a Twitter, er enghraifft, botensial enfawr yn y maes hwn.


• E-werthu, M-fasnach, e-byst, negeseuon testun, blogiau, dylanwadwyr, apiau
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Mae’r ymgeisydd yn arddangos gwybodaeth dda o’r dechnoleg newydd sydd ar gael i fusnesau wrth 
fachnata eu nwyddau a’u gwasanaethau e.e. rhwydweithiau cymdeithasol ac m-fasnachu. Mae esboniad 
da o effaith fuddiol y technolegau hyn ac mae’r cynhwysiad i’r diwydiant twristiaeth yng Nghymru yn 
dda. Cyflawnir y cymhwyso hwn wrth gyfeirio at TripAdvisor, bwcio ac archebu gweithgareddau a 
lluniau.
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Mae’r ymgeisydd yn arddangos gwybodaeth dda o’r dechnoleg newydd sydd ar gael i fusnesau wrth 
fachnata eu nwyddau a’u gwasanaethau e.e cyfryngau cymdeithasol, e-bost a gwefan. Mae esboniad da o 
effaith fuddiol y technolegau hyn ac mae’r cynhwysiad i’r diwydiant twristiaeth yng Nghymru yn dda. 
Cyflawnir y cymhwyso hwn gan gyfeirio at gynigion perthnasol, lluniau a fideos i hysbysebu’r maes 
carafanau. 
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Mae’r ateb yn dangos gwybodaeth gyfyngedig o’r dechnoleg newydd sydd ar gael i 
fusnesau wrth farchnata eu nwyddau a’u gwasanaethau e.e. gwefan. Mae’r 
esboniad o fuddion posib y dechnoleg yn gyfyngedig a cheir ychydig o 
gymhwyso’n unig i’r diwydiant twristiaeth.
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ⓗ WJEC CBAC Cyf.


Esboniwch sut gallai busnesau yn y diwydiant twristiaeth yng Nghymru ddefnyddio 
technoleg newydd wrth farchnata eu nwyddau a’u gwasanaethau.	 [8]


DIWEDD Y PAPUR


4. Green Valley Caravan Park


Mae Green Valley Caravan Park wedi’i leoli ddwy filltir y tu allan i dref lan-môr boblogaidd ar
arfordir Gorllewin Cymru. Mae wedi bod ar agor ers 1950 ac mae ganddo sail gwsmeriaid
(customer base) sy’n deyrngar, ond braidd yn oedrannus. Mae’r perchennog, Dafydd Williams,
wedi rhedeg y busnes am y 30 mlynedd diwethaf ac mae wedi clywed y newyddion da yn
ddiweddar y bydd y pwll nofio newydd, wedi’i wresogi, yn barod ar gyfer dechrau tymor y
twristiaid ym mis Ebrill. Roedd cystadleuydd yn mynd i agor menter newydd yn fuan ar fferm
gerllaw, sef cabanau pren. Doedd dim caniatâd cynllunio ganddo ar gyfer pwll – ac roedd
Dafydd yn falch iawn o wybod hynny.


Dadansoddwr adwerthu yw merch Dafydd, Siân. Mae hi wedi teithio o Lundain i fynegi ei
phryderon ynghylch busnes ei thad. “Mae £30 000 o orwario ar y pwll nofio yn ddigon gwael
ond mae’r ffaith mai dim ond 78 carafán sydd wedi’u bwcio ar gyfer wythnos gyntaf mis Awst
eleni yn golygu y gallet ti ddefnyddio 65% yn unig o’r capasiti/gallu. Mae gan y busnes
hwn lawer o bethau o’i blaid ond dwyt ti ddim yn gwneud defnydd llawn o dy asedau. Mae’r
ganolfan adloniant a’r tŷ bwyta o’r safon uchaf, mae’r staff yn dalentog ac rydyn ni wedi’n lleoli
wrth ymyl un o’r traethau syrffio gorau yn Ewrop. Mae’r lle’n fwynglawdd aur posibl (potential
goldmine) a dydy clywed ar lafar (word-of-mouth) a chael taflenni yn y swyddfa dwristiaid yn
y dref ddim yn ddigon da. Mae angen i ti fuddsoddi mewn rhywfaint o dechnoleg newydd a
gwneud rhywfaint o farchnata effeithiol. Dwyt ti ddim yn gwybod hyn, ond mae Steve sy’n
rhedeg ein siop roddion yn ddawnus iawn gyda chyfrifiaduron. Dylet ti ei dalu ef i drefnu cronfa
ddata o gwsmeriaid gyda’r wybodaeth sydd gennym ar hyn o bryd, a mynd ymlaen o hynny.
Mae angen i ti ddenu pobl o’r dref i ddefnyddio ein cyfleusterau yn ogystal â denu’r syrffwyr i
ddefnyddio’r safle. Cred di fi, Dad, gyda strategaeth hyrwyddo gadarn bydd y busnes hwn yn
llwyddiant enfawr.”


4 4
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ⓗ WJEC CBAC Cyf.


I ba raddau rydych chi’n cytuno â gosodiad Siân ‘... gyda strategaeth hyrwyddo gadarn 
bydd y busnes hwn yn llwyddiant enfawr’?	 [12]


DIWEDD Y PAPUR


4. Green Valley Caravan Park


Mae Green Valley Caravan Park wedi’i leoli ddwy filltir y tu allan i dref lan-môr boblogaidd ar
arfordir Gorllewin Cymru. Mae wedi bod ar agor ers 1950 ac mae ganddo sail gwsmeriaid
(customer base) sy’n deyrngar, ond braidd yn oedrannus. Mae’r perchennog, Dafydd Williams,
wedi rhedeg y busnes am y 30 mlynedd diwethaf ac mae wedi clywed y newyddion da yn
ddiweddar y bydd y pwll nofio newydd, wedi’i wresogi, yn barod ar gyfer dechrau tymor y
twristiaid ym mis Ebrill. Roedd cystadleuydd yn mynd i agor menter newydd yn fuan ar fferm
gerllaw, sef cabanau pren. Doedd dim caniatâd cynllunio ganddo ar gyfer pwll – ac roedd
Dafydd yn falch iawn o wybod hynny.


Dadansoddwr adwerthu yw merch Dafydd, Siân. Mae hi wedi teithio o Lundain i fynegi ei
phryderon ynghylch busnes ei thad. “Mae £30 000 o orwario ar y pwll nofio yn ddigon gwael
ond mae’r ffaith mai dim ond 78 carafán sydd wedi’u bwcio ar gyfer wythnos gyntaf mis Awst
eleni yn golygu y gallet ti ddefnyddio 65% yn unig o’r capasiti/gallu. Mae gan y busnes
hwn lawer o bethau o’i blaid ond dwyt ti ddim yn gwneud defnydd llawn o dy asedau. Mae’r
ganolfan adloniant a’r tŷ bwyta o’r safon uchaf, mae’r staff yn dalentog ac rydyn ni wedi’n lleoli
wrth ymyl un o’r traethau syrffio gorau yn Ewrop. Mae’r lle’n fwynglawdd aur posibl (potential
goldmine) a dydy clywed ar lafar (word-of-mouth) a chael taflenni yn y swyddfa dwristiaid yn
y dref ddim yn ddigon da. Mae angen i ti fuddsoddi mewn rhywfaint o dechnoleg newydd a
gwneud rhywfaint o farchnata effeithiol. Dwyt ti ddim yn gwybod hyn, ond mae Steve sy’n
rhedeg ein siop roddion yn ddawnus iawn gyda chyfrifiaduron. Dylet ti ei dalu ef i drefnu cronfa
ddata o gwsmeriaid gyda’r wybodaeth sydd gennym ar hyn o bryd, a mynd ymlaen o hynny.
Mae angen i ti ddenu pobl o’r dref i ddefnyddio ein cyfleusterau yn ogystal â denu’r syrffwyr i
ddefnyddio’r safle. Cred di fi, Dad, gyda strategaeth hyrwyddo gadarn bydd y busnes hwn yn
llwyddiant enfawr.”
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4:5 I ba raddau rydych chi’n cytuno â gosodiad Siân ‘... gyda strategaeth hyrwyddo 
gadarn bydd y busnes hwn yn llwyddiant enfawr’? [12] 


Band 
AA1 AA2 AA3 AA4 


2 farc 3 marc 2 farc 5 marc 


3 


3 marc 
Cymhwyso 
rhagorol at Green 
Valley Caravans a'r 
farchnad mae'n 
gweithredu ynddi. 


4-5 marc
Gwerthuso rhagorol o 
strategaethau 
hyrwyddo a ffactorau 
eraill all effeithio ar 
lwyddiant y busnes. 


Gwneir asesiadau 
cytbwys sydd wedi'u 
cefnogi. 


Efallai y cynigir 
casgliad. 


2 


2 farc 
Dealltwriaeth dda o'r 
cysyniad strategaeth 
hyrwyddo. 


2 farc 
Cymhwyso da at 
Green Valley 
Caravans a'r 
farchnad mae'n 
gweithredu ynddi. 


2 farc 
Esbonio da o 
bwysigrwydd 
gweithredu 
strategaeth 
hyrwyddo gadarn. 


2-3 marc
Gwerthuso da o 
strategaethau 
hyrwyddo a/neu 
ffactorau eraill all 
effeithio ar lwyddiant y 
busnes. 


Asesiadau clir 


1 


1 marc 
Dealltwriaeth 
gyfyngedig o'r 
cysyniad strategaeth 
hyrwyddo. 


1 marc 
Cymhwyso 
cyfyngedig at 
Green Valley 
Caravans a'r 
farchnad mae'n 
gweithredu ynddi. 


1 marc 
Esbonio 
cyfyngedig o 
bwysigrwydd 
gweithredu 
strategaeth 
hyrwyddo gadarn. 


1 marc 
Gwerthuso cyfyngedig 
o strategaethau
hyrwyddo a/neu 
ffactorau eraill all 
effeithio ar lwyddiant y 
busnes. 


Asesiadau arwynebol 


0 0 marc 
Dim gwybodaeth 
wedi'i dangos. 


0 marc 
Dim cymhwyso 
wedi'i wneud. 


0 marc 
Dim dadansoddi 
wedi'i wneud. 


0 marc 
Dim gwerthuso i’w 
weld. 
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Cynnwys dangosol: 


• Mae strategaeth hyrwyddo yn ceisio tynnu sylw at gynnyrch neu wasanaeth, drwy
wahanol gyfryngau. gyda'r bwriad o ennill cwsmeriaid newydd a chadw cwsmeriaid
presennol.


• Ar hyn o bryd dydy Green Valley Caravan Park ddim yn gwneud llawer o
weithgareddau hyrwyddo - dydy taflenni yn y swyddfa gwybodaeth-i-dwristiaid leol
ddim yn strategaeth hyrwyddo gadarn.


• Mae'n debyg bod gan y busnes sail gwsmeriaid deyrngar ond mae nifer y bwciadau
yn is. Mae hyn yn awgrymu bod denu cwsmeriaid newydd yn bwysig os yw llwyddiant
i gael ei gyflawni. Felly mae gwneud cystal ag ymdrechion hyrwyddo ei gystadleuwyr
yn bwysig i'r busnes hwn.


• Fodd bynnag, dim ond un elfen o'r cymysgedd marchnata yw hyrwyddo. Mae'n
ymddangos bod y cynnyrch/gwasanaeth mae'r busnes yn ei gynnig yn atyniadol.
Mae'r lleoliad yn dda, mae gan y tŷ bwyta a'r ganolfan adloniant enw da ac mae pwll
nofio newydd wedi'i wresogi.


• Mae prisio yn fater allweddol mewn marchnad gystadleuol ac mae angen i'r busnes
gael hyn yn iawn. Mae'r busnes wedi gwario £30 000 yn fwy na'r disgwyl ar y pwll
newydd ac efallai bydd angen adennill hyn drwy brisiau uwch. Mae'n debyg bod
cystadleuaeth yn cynyddu - busnes cabanau pren newydd - ac felly efallai bod galw'n
sensitif i bris. Gall newidiadau yn y cyfraddau cyfnewid fod yn fanteisiol neu'n
niweidiol i'r galw am wyliau yn y DU.


• Mae ffactorau allanol niferus nad oes gan y busnes reolaeth arnyn nhw ond gallen
nhw effeithio ar lwyddiant y busnes. Mae cyflwr yr economi yn dylanwadu ar y galw
am 'foethau' fel gwyliau. Mae elastigedd incwm galw yn fater.


• Gall y tywydd hefyd effeithio ar lwyddiant busnes fel hwn. Gall hafau gwael dilynol
achosi i ymwelwyr beidio â dod i Gymru a gallen nhw newid i gyrchfannau dramor lle
mae tywydd gwell yn debygol.


• Ni fydd strategaeth hyrwyddo gadarn ar ei phen ei hun yn gwarantu bydd y busnes
yn llwyddiant enfawr, ond mae'n bwysig mewn amgylchedd lle mae dewis
defnyddwyr yn cael ei wella drwy'r newidiadau mewn technoleg gwybodaeth.


• Mae'r farchnad mae'r busnes hwn yn gweithredu ynddi yn un gystadleuol iawn ac yn
sensitif i newidiadau mewn ffactorau allanol. Nid oes gan yr un busnes sicrwydd o
lwyddiant - mae risg yn nodwedd o bob gweithgaredd entrepreneuraidd a dydy'r
diwydiant gwyliau ddim yn eithriad.
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Sticky Note

Mae’r ymgeisydd yn dangos dealltwriaeth gyfyngedig o’r cysyniad hyrwyddo wrth gyfeirio at strategaeth hyrwyddo megis papur newyddion. Mae cymhwysiad da i’r astudiaeth ar Green Valley Caravans wrth gyfeirio at y farchnad darged oedrannus, gallu cynhyrchu o 65% a’r gor-wariant o £30,000 ar y pwll nofio. Fodd bynnag, mae’r esboniad o bwysigrwydd gweithredu strategaeth hyrwyddo gref yn gyfyngedig. Mae’r gwerthuso o’r ffactorau eraill a allai effeithio ar lwyddiant y busnes yn gyfyngedig ond ceir elfen o farn (AA4 – 2 farc). 

















45: 8



Sticky Note

Mae’r ymgeisydd yn dangos dealltwriaeth gyfyngedig o’r cysyniad hyrwyddo wrth gyfeirio at strategaeth hyrwyddo megis y swyddfa dwristiaid lleol. Nid yw’r ymgeisydd wedi cyfeirio’n ddigonol at y wybodaeth yn yr astudiaeth a chyfyngedig felly yw’r AA2. Ceir esboniad da o bwysigrwydd gweithredu strategaeth hyrwyddo gref. Yn ogystal, mae’r gwerthuso o’r ffactorau eraill sy’n gallu effeithio ar lwyddiant busnes e.e. pris, lleoliad ac ansawdd yn ardderchog (AA4 – 4 marc).
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Mae’r ymgeisydd yn dangos dealltwriaeth dda o’r cysyniad hyrwyddo wrth gyfeirio at hyrwyddo 
uwchlaw ac islaw’r linell. Mae cynhwysiad ardderchog i Green Valley Caravans ac mae’r esboniad 
o bwysigrwydd gweithredu strategaeth hyrwyddo gref yn dda. Mae gwerthuso ffactorau eraill a 
allai effeithio ar lwyddiant y fusnes yn gyfyngedig ond mae’r ymgeisydd yn gwerthuso 
anfanteision strategaeth hyrwyddo gan arwain at 2 farc ar gyfer AA4. 
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I ba raddau rydych chi’n cytuno â gosodiad Siân ‘... gyda strategaeth hyrwyddo gadarn 
bydd y busnes hwn yn llwyddiant enfawr’?	 [12]


DIWEDD Y PAPUR


4. Green Valley Caravan Park


Mae Green Valley Caravan Park wedi’i leoli ddwy filltir y tu allan i dref lan-môr boblogaidd ar
arfordir Gorllewin Cymru. Mae wedi bod ar agor ers 1950 ac mae ganddo sail gwsmeriaid
(customer base) sy’n deyrngar, ond braidd yn oedrannus. Mae’r perchennog, Dafydd Williams,
wedi rhedeg y busnes am y 30 mlynedd diwethaf ac mae wedi clywed y newyddion da yn
ddiweddar y bydd y pwll nofio newydd, wedi’i wresogi, yn barod ar gyfer dechrau tymor y
twristiaid ym mis Ebrill. Roedd cystadleuydd yn mynd i agor menter newydd yn fuan ar fferm
gerllaw, sef cabanau pren. Doedd dim caniatâd cynllunio ganddo ar gyfer pwll – ac roedd
Dafydd yn falch iawn o wybod hynny.


Dadansoddwr adwerthu yw merch Dafydd, Siân. Mae hi wedi teithio o Lundain i fynegi ei
phryderon ynghylch busnes ei thad. “Mae £30 000 o orwario ar y pwll nofio yn ddigon gwael
ond mae’r ffaith mai dim ond 78 carafán sydd wedi’u bwcio ar gyfer wythnos gyntaf mis Awst
eleni yn golygu y gallet ti ddefnyddio 65% yn unig o’r capasiti/gallu. Mae gan y busnes
hwn lawer o bethau o’i blaid ond dwyt ti ddim yn gwneud defnydd llawn o dy asedau. Mae’r
ganolfan adloniant a’r tŷ bwyta o’r safon uchaf, mae’r staff yn dalentog ac rydyn ni wedi’n lleoli
wrth ymyl un o’r traethau syrffio gorau yn Ewrop. Mae’r lle’n fwynglawdd aur posibl (potential
goldmine) a dydy clywed ar lafar (word-of-mouth) a chael taflenni yn y swyddfa dwristiaid yn
y dref ddim yn ddigon da. Mae angen i ti fuddsoddi mewn rhywfaint o dechnoleg newydd a
gwneud rhywfaint o farchnata effeithiol. Dwyt ti ddim yn gwybod hyn, ond mae Steve sy’n
rhedeg ein siop roddion yn ddawnus iawn gyda chyfrifiaduron. Dylet ti ei dalu ef i drefnu cronfa
ddata o gwsmeriaid gyda’r wybodaeth sydd gennym ar hyn o bryd, a mynd ymlaen o hynny.
Mae angen i ti ddenu pobl o’r dref i ddefnyddio ein cyfleusterau yn ogystal â denu’r syrffwyr i
ddefnyddio’r safle. Cred di fi, Dad, gyda strategaeth hyrwyddo gadarn bydd y busnes hwn yn
llwyddiant enfawr.”
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